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OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI") PARA TODOS LOS
CONCESIONARIOS DE LA INDUSTRIA DE LA RADIODIFUSION EN MEXICO,
QUE CUENTEN CON UN TITULO DE CONCESION PARA EL USO,
APROVECHAMIENTO Y EXPLOTACION DE CANALES DE TRANSMISION PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION RADIODIFUNDIDA
QUE ESTEN INTERESADOS EN CELEBRAR UN CONVENIO PARA EL SERVICIO
DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA Y OTROS
SERVICIOS NECESARIOS PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OPI.

En cumplimiento a lo previsto en la resolucién ndimero P/IFT/EXT/060314/77 aprobada en
sesién del Pleno del extinto Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“Instituto” o “IFT" indistintamente) el 6 de marzo de 2014 (en lo sucesivo, la “Resolucién de Sess

Preponderancia”) en la cual se declaré6 como Agente Econémico Preponderante en el %@4
Sector de Radiodifusién a diversas personas fisicas y morales, dentro de las cuales se § OQ'Q'_C
encuentran GRUPO TELEVISA S.A.B., CANALES DE TELEVISION POPULARES, S.A. DE C.V., o
RADIO TELEVISION, S.A. DE C.V., RADIOTELEVISORA DE MEXICO NORTE S.A. DE C.V., T.V.
DE LOS MOCHIS, S.A. DE C.V., TELEIMAGEN DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., TELEVIMEX, S.A.
DE C.V., TELEVISION DE PUEBLA, S.A. DE C.V., TELEVISORA DE MEXICALI, S.A. DE C.V.,
TELEVISORA DE NAVOJOA, S.A., TELEVISORA DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., TELEVISORA
PENINSULAR, S.A. DE C.V., MARIO ENRIQUE MAYANS CONCHA, TELEVISION LA PAZ, S.A.,
TELEVISION DE LA FRONTERA, S.A., PEDRO LUIS FITZMAURICE MENESES, TELEMISION, S.A.
DE C.V.,JOSE DEJESUS PARTIDA VILLANUEVA, HILDA GRACIELA RIVERA FLORES, ROBERTO
CASIMIRO GONZALEZ TREVINO, TV DIEZ DURANGO, S.A. DE C.V. TELEVISORA DE
DURANGO, S.A. DE C.V., CORPORACION TAPATIA DE TELEVISION, S.A. DE C.V., TELEVISION
DE MICHOACAN, S.A. DE C.V., JOSE HUMBERTO Y LOUCILLE, MARTINEZ MORALES, CANAL
13 DE MICHOACAN, S.A. DE C.V., TELEVISORA XHBO, S.A. DE C.V., TV OCHO, S.A. DE C.V,,
TELEVISORA POTOSINA, S.A. DE C.V., TV DE CULIACAN, S.A. DE C.V., TELEVISION DEL
PACIFICO, S.A DE C.V., TELE-EMISORAS DEL SURESTE, S.A. DE C.V., TELEVISION DE
TABASCO, S.A. Y RAMONA ESPARZA GONZALEZ (en lo sucesivo, el “AEP"), asi como en

cumplimiento a la resolucién mediante la cual se suprime, modifica y adiciona las medidas
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impuestas al Agente Econédmico Preponderante en el Sector de Radiodifusion, aprobada
mediante la resolucién niimero P/IFT/170424/118 (en lo sucesivo, la “Resolucién Bienal”)
conforme a los términos, condiciones y restricciones que se describen en la presente,
ofrecen a todos los Concesionarios de la Industria de la Radiodifusién en México que
cuenten con un Titulo de Concesién y/o Concesién Unica para el Uso, Aprovechamiento y
Explotacion de Canales de Transmisién para la Prestacion del Servicio Publico de
Televisién Radiodifundida, debidamente expedido por el extinto Instituto o la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes y que se encuentre vigente, el servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva y Otros servicios, con objeto que el Concesionario
Solicitante (en lo sucesivo, “CS") pueda celebrar un convenio de prestacién de servicios con
el AEP.

Los términos en mayuscula inicial que no estén expresamente definidos en la presente
OPIy sus Anexos, tendran el significado que se atribuye a los mismos en el apartado de
Definiciones o, en su caso, en la Ley de la Materia.
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DISPOSICIONES GENERALES

La presente OPI esta dirigida a todos los CS de la Industria de la Radiodifusién
en México que estén interesados en celebrar un Convenio para obtener: (i) el
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, y (ii) Otros
servicios necesarios para la correcta prestacién de los servicios materia de la
presente OPI.

La prestacién de los servicios objeto de la presente OPI se proveerd a los CS
sobre bases no discriminatorias y no exclusivas, considerando las condiciones
ofrecidas a las propias operaciones del AEP.

La prestacion de los servicios no esta condicionada a comprar, adquirir, vender
0 proporcionar otro bien o servicio adicional o diferente de aquél que se solicite.

En la prestacién de los servicios no se sujetara la provisién de los servicios a la %\3\\1:’

condicién de no adquirir, vender, comercializar o proporcionar serwcuofr) ({ud"
(’)(ﬁ‘éo’\v

l’ .-QQ\‘.. \\\\\)&)\

Q,f;
La provisién de los servicios no se sujetara a la aceptacién de condmonesﬁ * vl

provistos o comercializados por un tercero.

~[W]
SR

adicionales o distintas a las establecidas en la presente OPI.

Las Tarifas que aplicaran a los Servicios serdn negociadas entre el AEP y el CS, y
constaran en los Anexos IV y VII del Convenio.

Las tarifas negociadas entre las partes serén consideradas de caracter publico.

Cualquier CS interesado podra acceder a la informacién detallada relativa a
cada uno de los servicios ofertados, conforme al Procedimiento para la Solicitud
de Informacién de Elementos de Infraestructura para el Servicio de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva establecido en la presente OPI.

El Convenio forma parte integral de la OPI, la cual se encuentra disponible en el
sitio de Internet ( ), por lo cual los concesionarios interesados en los
servicios deberan considerar sus términos y condiciones conjuntamente, y su
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aceptacién implica la conformidad con los mismos.

Un ejemplar del Convenio y sus modificaciones debidamente firmado por el CS
con el AEP, serd remitido a la Comisién dentro de los 10 dias habiles posteriores
a su celebracién para su inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

IX. La presente OPI esta sujeta a que el CS cuente con el Titulo de Concesién y/o la
Concesién Unica correspondiente, otorgado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o en su caso por el extinto Instituto Federal de
Telecomunicaciones para poder prestar el Servicio de Televisién Radiodifundida
Concesionada. Asimismo, los servicios estaran sujetos a la capacidad disponible
con la que cuente el AEP al momento de su contratacién, por lo que el AEP
indicard al CS las causas por las que dichos servicios no pudieran estar
disponibles al momento de la contratacién.

X. El AEP deberd ofrecer al CS el Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva a través de la Infraestructura que posea bajo cualquier
titulo legal.

XI. El contenido de la presente OPI estard vigente a partir del 1 de enero de 2026,

hasta el dia 31 de diciembre de 2027.

XIl. Para efectos de la presente OP]I, se agrega la informacion relativa a los Servicios
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y Otros Servicios para los
CS que estén interesados en la firma del Convenio y que no tengan
impedimento alguno respecto a los términos establecidos en la presente OPI,
dicha informacién estara disponible en el sitio de Internet
; correspondiente a la[s] concesionaria[s]
, asi como en el siguiente domicilio:

[Domicilio de la Concesionaria]
Correo electrénico de contacto:

[Lugary fecha]
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DEFINICIONES

Las siguientes definiciones son de aplicacién general para la OPI autorizada por la Comision
y sus Anexos, independientemente de que se usen en singular o en plural, y éstas tendran
el significado que se les atribuye, salvo que de manera especifica en alguno de sus Anexos
se les atribuya uno distinto. Los términos, estandares, formatos, interfaces y protocolos no
definidos en la OPI autorizada por la Comisién y sus Anexos tendran el significado
establecido en la ley de la materia, en términos de lo establecido en el transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expide la “Ley en Materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusién y se abroga la Ley Federal de Telecomunicaciones Radiodifusién”, en las demas
disposiciones aplicables, las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, o en su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos
nacionales o internacionales reconocidos que resulten aplicables.

Acceso de Emergencia o Acceso No Programado: Servicio para aquellos accesos por parte
del CS al Sitio que se tiene en el Inmueble, derivado de una falla significativa en el Equipo I
de Transmisién que no permite la radiodifusién de la sefial de la estacién del CS o que tie 50 \) ‘
un riesgo inminente y real de que en el transcurso de los siguientes 5 (cinco) dias habljgs r;i ‘:i“

no sea posible radiodifundir la sefial de la estacién del CS que se transmite desde dldﬁm@gﬂ
Equipo de Transmisién. %’;&5.[\\\

Z

Acceso Programado: Servicio para aquellos accesos por parte del CS al Sitio que se tiene en
el Inmueble, para efectos de verificar o realizar trabajos en el Equipo de Transmisién del CS.
Los Accesos Programados podran realizarse con relacién a la instalacién de los Equipos de
Transmisién en el Sitio, para dar mantenimiento preventivo a dichos Equipos de
Transmision, para la correccién de fallas en el mismo, y para efectos de monitoreo de su
buen funcionamiento.

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura: El uso por uno o méas CS de la infraestructura
del AEP para la prestacién de los Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura

Pasiva que resultan necesarios para la provisién de Servicios de Televisién Radiodifundida
Concesionada.

Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva: Servicio realizado por el AEP a solicitud del
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CS, consistente en la ejecucién de trabajos adicionales, tales como la ampliaciéon de
espacios, cuando sea técnicamente factible, en los espacios contratados para la Instalacién
de Infraestructura, mediante adecuaciones que requieran o no permisos de las autoridades
correspondientes.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): Consiste en la descripcion de parametros para
garantizar que la prestacion de los servicios se realice bajo condiciones satisfactorias de
calidad.

Acceso a fuentes de energia: Acceso y disponibilidad del sistema de suministro y respaldo
de energia eléctrica, subestacidn eléctrica y/o planta de emergencia.

Acceso a la cama de transmisién: Acceso a la superficie fisica destinada al soporte
estructural de la linea de transmisién que conduce la sefial del equipo transmisor hasta la
antena de radiodifusion.

Concesionario Solicitante (CS): Prestador del Servicio de Television Radiodifundida
Concesionada con fines comerciales que solicita acceso y/o accede a la Infraestructura del
AEP, a fin de prestar este servicio. No se considerard como CS a cualquiera que, a la entrada
en vigor de las Medidas de Radiodifusién, cuente con 12 MHz o mas de espectro
radioeléctrico en la localidad de que se trate.

Equipo de Transmisién: Equipo de transmisién con el que el CS operard la estacién
televisora que pretende instalar en el Inmueble o colocarlo en la Infraestructura Pasiva del
AEP y que por su naturaleza se considera Infraestructura Activa.

Espacio en Caseta: Espacio debidamente habilitado o por habilitar para la instalacién de
equipos de radiodifusién (transmisores, reemisores, receptores, sistemas de gestién, etc.)
en una sala del emplazamiento correspondiente. Asimismo, debe facilitarse la ubicacién de
otros elementos diferentes de los equipos que el CS requiera para prestar el Servicio de
Televisién Radiodifundida Concesionada (multiplexores de RF, energia, etc.).
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Espacio en Predio: Espacio fisico diverso a la torre y caseta, para el Acondicionamiento de
Infraestructura y demas adecuaciones que requieran de espacio fisico.

Espacio en Torre: Espacio en estructuras arriostradas o autosoportadas, mastiles, postes o
torres y cualquier otra destinadas a la instalacién de antenas.

Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la infraestructura
activa, entre otros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo, canalizaciones,
construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo de energia
eléctrica, sistemas de climatizacién, sitios, torres y demdas aditamentos, incluyendo
derechos de via, que sean necesarios para la instalaciéon y operacién de las redes, asi como
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion

Inmueble: Porcidn de terreno sobre la cual se encuentra Infraestructura del AEP cuya
ubicacién, medidas y colindancias se describen a detalle en el Anexo Iy en el Proyecto
Ejecutivo establecido en el Anexo 1V del Convenio.

K(‘
en la colocacién del equipo del CS en el Sitio requerido al AEP. \{ K“’\W
Comision: Comision Reguladora de Telecomunicaciones.

Mantenimiento a la Infraestructura: Servicio de tareas rutinarias realizadas a la
Infraestructura del AEP por éste mismo, incluyendo al espacio contratado por el CS.

Medidas: Las “Medidas relacionadas con la Comparticién de Infraestructura, Contenidos,
Publicidad e Informacién en el sector de radiodifusién” entendiéndose por estas a las
emitidas como parte del Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia identificada como
P/IFT/EXT/060314/77 aprobada por el 6 de marzo de 2014; asi como las establecidas en el
Anexo 1 de las Resoluciones Bienales identificadas como P/IFT/EXT/270217/120 y
P/IFT/170424/118.

Normas Técnicas para el Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: Pautas puestas a
disposicion del CS que establecen especificaciones, criterios, requisitos técnicos y
operativos aplicables en la utilizacién de los elementos de Infraestructura Pasiva del AEP.
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Normas de Seguridad: Pautas puestas a disposicién del CS para el acceso y uso de las
instalaciones, asi como para la instalacién de elementos que sean necesarios para la
prestacion de los Servicios, mismas que forman parte de la OPL

Oferta Pdblica de Infraestructura (OPI): Conjunto de condiciones e informacién al que se
obliga el AEP para la prestacién del servicio de comparticién de Infraestructura Pasiva.

Otros Servicios: Servicios que consisten en: (i) Realizacidn de Visita Técnica, (ii) Instalacién
de Infraestructura, (iii) Acondicionamiento de Infraestructura, (iv) Recuperacién de
Espacios, (v) Acceso Programado, (vi) Acceso de Emergencia o Acceso No Programado, (vii)
Reparacién de Fallas y Gestién de Incidencias de la Infraestructura.

Penas Convencionales: Tiene el significado que se le atribuye en la Clausula Vigésima
Segunda del Convenio y las contenidas en el Anexo 4 de la OPL.

CS,(iii) la propuesta final de requerimientos de uno o varios Servicios, y (iv) la descripcién de
las Tarifas.

Recuperacidn de Espacios: Servicio brindado por el AEP en caso de existir una situacién de
saturaciéon en su Infraestructura Pasiva y que sea causada por la existencia de ocupacién
ineficiente de espacio donde el AEP podra realizar trabajos de extraccidn o reagrupacion de
equipo.

Reparacién de Fallas y Gestién de Incidencias: Se refiere a la ejecucién de todas aquellas
érdenes planificadas y enfocadas a la atencién, sequimiento y cierre de reportes de falla y/o
incidencias.

Servicios: Significan en forma indistinta o en su conjunto, el Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva y cualquier otro necesario para el debido
cumplimiento de la presente Oferta Publica de Infraestructura.

Indlgena Alcaldia Benito Juarez, CDMX, C.P. 03720
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Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: Servicio consistente en el
uso por uno o mas CS de la Infraestructura Pasiva del AEP que resulta necesario para la
provision de Servicios de Television Radiodifundida Concesionada.

Servicio de Televisién Radiodifundida Concesionada: Servicio publico de radiodifusién de
televisidn prestado mediante el otorgamiento de una concesién para el aprovechamiento
o explotacion de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico atribuidas por el
Estado a dicho servicio.

Sistema Electrénico de Gestion (SEG): El sistema al que pueden acceder la Comisién y los
CS, por via remota para consultar informacion actualizada de la Infraestructura del AEP,
realizar la contratacién de los Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva y Otros Servicios, reportar y dar seguimiento a las fallas e incidencias que se
presenten en los servicios contratados, realizar consultas sobre el estado de sus solicitudes
de contratacion y todas aquellas que sean necesarias para la correcta operacién de los

Servicios. \
\3\\

@ (‘@?1
Sitio: Espacio(s) del predio(s), caseta(s) o torre(s) ubicada(s) dentro del Inmueble, que Ié’j 7%(@
ha(n) sido solicitado(s) por o asignada(s) al CS para la instalacién de su Equipo dé (/(
Transmision. 3
ﬁ%’%‘
Supervisor(es): Persona(s) designada'(s) por el AEP y el CS, para la coordinacién y supervision
de los Servicios por parte del AEP. En el caso del CS, su Supervisor sera el profesional técnico
responsable de atender cualquier tipo de notificaciones o visitas de verificacién de
funcionamiento, operacion técnica y servicios auxiliares dirigidas al CS por la Comisién y/o

cualquier otra autoridad.

Tarifas: Contraprestacion que debera pagar el CS por los Servicios recibidos del AEP,
teniendo el alcance que se le atribuye en la Cldusula Octava y en el Anexo VII del Convenio.

Visitas Técnicas: La actividad conjunta por parte del CSy del AEP a fin de analizar y concretar
in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.
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SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OPI

1. El (i) Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, y (ii) Otros
Servicios definidos en la presente OP], se instrumentaran a través del Convenio, sus
Anexos y cualquier otro documento en ellos referidos.

2. Los Servicios objeto del Convenio que se suscriba como resultado de la OPI son los
siguientes:

i.  Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, los cuales
comprenden acceso y uso de:

Espacio en Predio;

Espacio en Torre;

Espacio en Caseta;

Aire Acondicionado;

Acceso a fuentes de energia; y
Acceso a la cama de transmision.

I B o T S B © M 1

ii.  Otros Servicios:

Realizacién de Visita Técnica;

Instalacion de Infraestructura;

Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva;
Recuperaciéon de Espacios;

Acceso Programado;

Acceso de Emergencia o Acceso No Programado; y

@ -~ p a0 T oo

Reparacién de Fallas y Gestidn de Incidencias de la Infraestructura.
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ANEXOS QUE INTEGRAN LA OPI

ANEXO 1. Procedimientos contenidos dentro de la OPI (incluyen Acuerdos de Nivel de
Servicios “ANS”, Pardmetros de Calidad y Formatos de Solicitudes), que se describen a
continuacion:

1. Procedimiento para Solicitar Usuario y Contrasefia para tener acceso al Sistema
Electrénico de Gestidn.

2. Procedimiento para la Solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura.

Procedimiento para la Realizacién de Visitas Técnicas.

4. Procedimiento de Solicitud de Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y Procedimiento de Solicitud de Instalacion de

w

Infraestructura.
5. Procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacién de —
Espacios. QZ?);\%
6. Procedimiento para el Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso g@@ﬁ
AR

Programado. & "(\LQ
7. Procedimiento para la Reparacién de Fallas y Gestion de Incidencias *%‘{l\‘
Infraestructura y Procedimiento para el Mantenimiento, asf como los Planes para "%

mantener en dptimas condiciones técnicas y operativas la infraestructura.

8. Procedimiento de Identificacion de los Elementos de Infraestructura.
9. Procedimiento de Conciliacién y Facturacién.

ANEXO 2. Normas Técnicas y de Seqguridad para el Acceso a las Instalaciones.

2.1 Normas Técnicas y Criterios Necesarios para el Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva.
2.2 Normas de Seguridad para el Acceso a las Instalaciones.

ANEXO 3. Modelo de Convenio Marco de los Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva con sus Anexos, los cuales son:
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Anexo L. Detalle del Inmueble
Anexo II. Personalidad del Concesionario Solicitante

Anexo IIL Titulo de Concesién o Concesién Unica vigente del Concesionario Solicitante
Anexo IV. Proyecto Ejecutivo
Anexo V. Solicitudes de Nuevos Servicios acordadas por las partes

Anexo VI. Designacién de los Supervisores del AEP y del Concesionario Solicitante
Anexo VIL Tarifas

ANEXO 4. Penas Convencionales.
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ANEXO 1
PROCEDIMIENTOS CONTENIDOS EN LA OPI

(INCLUYEN ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS “ANS”, PARAMETROS
DE CALIDAD Y FORMATOS DE SOLICITUDES)
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PROCEDIMIENTOS PARA EL SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA Y PARA OTROS SERVICIOS NECESARIOS PARA LA
CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OPI

Generalidades

El presente Anexo describe los procedimientos a seguir en caso de que un Concesionario
Solicitante (en adelante, “CS") solicite el Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, y Otros Servicios (en su conjunto los “Servicios”) necesarios para la
correcta prestacion de los servicios a través de la Oferta Piblica de Infraestructura (en lo
sucesivo, la "OPI"), con el fin de brindar eficacia y certeza en la prestacién de los mismos,
en los que se precisan detalladamente las fases, plazos y condiciones.

El CS podra solicitar los servicios establecidos en la OPI los cuales consisten en:
i.  Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva:

a) Espacio en Predio

b) Espacio en Torre

c) Espacio en Caseta

d) Aire Acondicionado

e) Acceso a fuentes de energfa

f) Acceso ala cama de transmisién

iil Otros servicios:

a) Realizacién de Visita Técnica

b) Instalacién de Infraestructura

c) Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva

d) Recuperacién de Espacios

e) Acceso Programado; Acceso de Emergentia o Acceso No Programado
f) Reparacion de Fallas y Gestién de Incidencias
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Para facilitar la comprensién de los plazos, pasos y secuencia en la prestacién de los
servicios, la descripciéon de los procedimientos se ‘estructura de la siguiente manera:

El Proceso de atencién de solicitudes de los Servicios, se encuentra conformado por los
siguientes procedimientos:

1. Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para tener acceso al Sistema
Electrénico de Gestion.

2. Procedimiento para la Solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura

3. Procedimiento para la Realizacién de Visitas Técnicas.

4. Procedimiento de Solicitud de Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y Procedimiento de Solicitud de Instalacién de
Infraestructura. '

5. Procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacién
de Espacios.

6. Procedimiento para el Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No
Programado 5’@1

mantener en dptimas condiciones técnicas y operatlvas la infraestructura. »1«%}
8. Procedimiento de identificaciéon de los elementos de Infraestructura para el
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.
9. Procedimiento de Conciliacién y Facturacién.

El Sistema Electrénico de Gestidn (en lo sucesivo, “SEG") al que hace referencia la Medida
TRIGESIMA PRIMERA es el sistema al que podra acceder el CS por via remota para consultar
‘al menos la informacién contenida en la Tabla 1 del Procedimiento para la Solicitud de
Informacién de Elementos de Infraestructura, asi como las normas técnicas y de seguridad
sefialadas en el ANEXO 2. Dicha informacidn debera estar actualizada de conformidad con
las Medidas CUARTA, QUINTA, SEPTIMA, NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA
SEGUNDA de las Medidas de Radiodifusidn.

Ademas de la consulta, el SEG sera el medio por el cual los CS podrén realizar la contratacidn
del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, acceder a los Formatos
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de solicitudes, mismos que se encuentran disponibles para su descarga, edicion y entrega,
y someter dichas Solicitudes, reportar y dar seguimiento a las fallas e incidencias que se
presenten en los Servicios contratados, realizar consultas sobre el estado de sus solicitudes
de contratacién, y todas aquellas que sean necesarias para la correcta operacion de los
Servicios, siendo la plataforma adecuada para la interaccién entre el AEP y el CS.

Cabe sefialar que toda informacién que forma parte del SEG deberd mantenerse
actualizada contemplando, entre otros casos, aquellos en los que el AEP realice mejoras a
la infraestructura ya sea por nuevos despliegues, entrada de mas CS y/o acciones
preventivas o correctivas, conforme a la Medida NOVENA de las Medidas de Radiodifusién.

El CS estard en posibilidades de requerir al AEP, a través del SEG, cualquier tipo de
especificacién técnica necesaria para la contratacion o prestacion de los Servicios,
incluyendo los manuales de especificacién, operacién o instalacién que permitan mantener
actualizado el sistema.

La gestion de los procedimientos se llevara a través del SEG. Para que el CS pueda tener
\\\\’@cceso al SEG debera solicitar al AEP le otorgue usuario y contrasefias de acceso, tal y como

\m se determina en el procedimiento correspondiente.
) &

“[A
Fo W

*;%Cualqwer presentacion de solicitudes, notificaciones o requerimientos, derivados de la
*" aplicacién de los procedimientos y formatos establecidos en el presente Anexo se realizaran

a través del SEG. En los casos en que los procedimientos permitan las actuaciones mediante
una via alterna como correo electrénico o en el domicilio sefialado por las partes, el AEP
debera registrar en el SEG dicha gestién en un plazo maximo de tres dias habiles. Asimismo,
cada uno de los formatos que se mencionan en el presente Anexo, a fin de que el CS cuente
con ellos, estaran disponibles para su descarga, llenado y presentacién ante el AEP por
medio del SEG.

En caso de que el SEG presente fallas o intermitencias, toda la documentacién debera ser
presentada de manera fisica por el CS, en el domicilio del AEP, o bien, a través del correo
electrénico que adelante se menciona, respetando los indicadores y términos previstos en
los procedimientos sefialados en el presente Anexo. Una vez restablecido el sistema, el AEP
notificard inmediatamente al CS, para continuar sin excepcién alguna con el procedimiento
correspondiente a través del SEG.

Se pone a disposicién del CS el siguiente correo electrénico de contacto para quejas o
reclamaciones derivado del proceso de atencidn de solicitudes de Servicios:
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1. Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para tener acceso al SEG.

1.1 El CS enviara al AEP debidamente requisitado y firmado por el representante legal
del CS el Formato de Solicitudes via correo electrénico a través de la direccién:
, a efecto de solicitar la asignacién de un usuario y
contrasefia para tener acceso al SEG. Ademas de dicho Formato, el CS debera enviar
al AEP la siguiente documentacién:

a) Acta constitutiva del CS.

b) Poderes vigentes y con facultades necesarias del representante del CS que
realice la solicitud y en su caso firme el Convenio.

c) Identificacién oficial del representante del CS que realice la solicitud y en su
caso firme el Convenio.

d) Copia de los Titulos de Concesién que amparen los Servicios de Television
Radiodifundida y el espectro a utilizarse para prestar dichos servicios.

e) Comprobante de domicilio del CS con antigliedad no mayor a tres meses.

e
f) RFCdel CS. (u
g) Convenio de Confidencialidad. g 6 @gﬁ;
C:
1.2 Una vez que el CS envie el Formato de Solicitudes para el SEG (en adelante I L

“Solicitud de acceso al SEG") y sus documentos anexos de forma electrénica, el AEP
revisara que la Solicitud de acceso al SEG se encuentre debidamente llenada para su
tramitaciéon y que cumpla con toda la documentacién y requisitos solicitados; y dara
contestacion a dicha solicitud en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que el CS envie el Formato de Solicitud de Usuario y Contrasefia y
los documentos requeridos.

1.2.1 Si de su revisién el AEP se percata que la Solicitud de acceso al SEG fue
presentada de forma correcta, el AEP debera notificar que tiene por presentado
el “Formato de Solicitud de acceso al SEG". Si, por el contrario, durante la
revision de la Solicitud de acceso al SEG, el AEP advierte que no cumple con
todos los requisitos, el AEP notificara al CS la prevencién respectiva. Las
notificaciones al CS anteriormente sefialadas se deberan realizar en un plazo
maximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente que el CS
presente el “Formato de Solicitud de acceso al SEG” de forma electrénica.
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1.2.2 El CS debera desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP en un
plazo maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el
AEP le notifique la prevencidn, via correo electrénico, a la misma direccién de
la que se hizo la peticién.

1.2.3 Si el CS desahoga la prevencién en tiempo y forma, se le notificara que se tiene
por presentado el “Formato de Solicitud de acceso al SEG", si por el contrario el
CS no desahoga la prevencion en tiempo y forma, el AEP notificard que la
Solicitud de acceso al SEG se tiene como no presentada. Las notificaciones
mencionadas se realizaran por parte del AEP en un plazo maximo de dos dias
habiles contados a partir de que el CS desahogue o no la prevencion.

1.3 En un plazo méaximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
se tenga por presentado el “Formato de Solicitud de acceso al SEG”, el AEP contestara
via correo electrénico a la misma direccién de la que se hizo la peticién,
proporcionando usuario y contrasefia para el acceso al SEG, el cual se encuentra
disponible en la siguiente direccién:

El AEP atendera las solicitudes que reciba relacionadas al presente procedimiento, de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los
plazos establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefialan a
continuacion:

E - Obijetivo de

Parametro Indicador :
calidad
El CS debera enviar por correo electrénico
al AEP el “Formato de Solicitud de acceso
. , , N/A N/A
al SEG" debidamente firmado, asi como
los documentos requeridos.
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Maximo dos dias habiles*
contados a partir del dia
siguiente en que el CS
presente la Solicitud de

EL AEP:

i) Revisara que la Solicitud de acceso al SEG
|se encuentre debidamente formulada.

i) Si la Solicitud de acceso al SEG se
encuentra debidamente formulada le| @cceso al SEG de forma
notificard al CS que se tiene por electronica.

presentada.
iii) En caso de que la Solicitud de acceso al *Dentro de este plazo general el
SEG sea presentada de forma incorrecta, ell AEP debera realizar todas las

" |IAEP prevendra al CS. actividades sefialadas en
los incisos i), ii) y iii)

90%

] B Maximo de dos dias habiles,
El CS debera desahogar la prevencién que contados a partir del dia

le sea notificada por el AEP.
P siguiente en que el AEP A

notifique la prevencion.
VNY

e T

ux s e

siguiente en que se tenga

roporciona al CS usuario y contraseria.
prop y por presentada la Solicitud.

El AEP: \\» (z 248
i) i) Si el CS desahoga la prevencién en 7 "'{Cw
\“<)rf
tiempo y forma se le notificara la < 3
ool - Méximo de dos dias hébiles Y5
aceptacion de la Solicitud de acceso al _ ﬁg
contados a partir de que el
SEG. 90%
. CS desahogue o no la
ii) En caso de que el CS no desahogue la L,
2 , prevencion.
prevencion en tiempo y forma, El AEP
notificara que la tiene como no
presentada.
Maximo dos dias habiles,
Una vez que se tenga por presentada la ) )
. contados a partir del dia
Solicitud de acceso al SEG, el AEP 90%

No contabilizara para el calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores
mencionados, los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor,
tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios,

2025 ?
Ano de
' {.adMU]et‘ Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,
ndigena Alcaldia Benito Juarez, CDMX, C.P. 03720




) Transformacién Digital (@8 T oo

Agendla de Ofgitaly OF TELLCOMUNICACIONES

fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de los Servicios, ain
y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde
se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de Infraestructura, Acondicionamiento de
Infraestructura y Recuperacién de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos
de agrupaciones, invasién, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo,
insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal
u otras situaciones similares.

Seguridad del SEG (incluye Acuerdo de Nivel de Servicios).
Operacidén de Sistemas y Términos Generales del Nivel de Servicio

1.1.  El Acuerdo de Nivel de Servicios (en lo sucesivo, “ANS") se instaura entre los usuarios
del SEG y el AEP para establecer la disponibilidad, continuidad e integridad del
servicio.

El ANS estarad sujeto a la vigencia del ambiente de cdmputo y comunicaciones
actuales que permiten el funcionamiento del SEG, asi como a lo sefialado en el
Convenio firmado entre las partes.

1.2.  Cualquier modificacién al Sistema solamente se podrd otorgar mediante un
proyecto o requerimiento de cambio que modifique el ambiente de cémputo y
comunicaciones actuales que permiten el funcionamiento del SEG.

Responsabilidad del servicio

1.3.  El AEP se compromete a cuidar la integridad y confidencialidad de la informacién
contenida en el SEG, asi como de atender cualquier incidente que pueda afectar la
disponibilidad del mismo.

1.4. EIAEP no se hace responsable por acciones que repercutan en el servicio provocado
por personal ajeno al AEP o servicios no entregados a operaciones, por ejemplo:
interrupciones o suspensiones de servicios a consecuencia de energia eléctrica o,
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Catalogo de Servicios
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Los servicios no entregados a operaciones que cuenten con un contrato
independiente quedan fuera del ANS.

Los servicios administrados por el AEP para la disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de los datos son:

= Horario de | Tlempos liempos
Catalogo de Servicios maximos de maximos de
Servicio 2 =
Atencién Solucion
: Administracion del Hardware y Software
Administracién de Servidores | 8 -21horas | 8 horas 24 horas Qv
Administracién de Bases de Ve
9-19horas | 8 horas 24 horas (ﬁ? ] 1
Datos 3 UGN
e M
Administracién de Control de , De acuerdo a’lp &t
. 9 -19 horas 3 dias AL
Cambios Planeado oo
. . ) De acuerdo al
Administracién de usuarios 8 - 19 horas L 24 horas
requerimiento
Por ventana de
Respaldos 1-2 horas o
mantenimiento
. i Via RFC -ver | Porventana de
Restauraciones Via RFC L
RTOy RPO mantenimiento
, 7 x 24 - 365
Monitoreo i NA NA
dias
Atencion AEP
Requerimientos De acuerdo al
7 x24 Inmediata requerimientoy
Incidentes SLA

Administracién de Incidentes y Problemas de Operacién Central
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Soporte y Gestion de 7 X 24 - 365 Depende del
y , Inmediata
Incidentes/Problemas dias problema
De acuerdo al
i - Lunes a ’ requerimiento
Gestién de Requerimientos: viernes 7:00
60 min o problema
Soporte remoto horas a 19:00
: horas que presente el
equipo

La solucién de Requerimientos e Incidentes por parte del AEP dependerd del alcance de la
aplicacion.

Descripcién General de la Aplicacién:

El SEG ayudara a la publicacién y gestion de documentos que intervienen en la
negociacién del AEP con todos los CS de la industria de radiodifusién que estén
interesados en celebrar convenios para la prestacidn del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva.

Los usuarios podran subir documentos de tipo PDF, WORD, EXCEL, TXT a las
carpetas creadas por el usuario administrador.

Horario solicitado de produccién
Aplicacion
Lunes a domingo de 05:00 horas a 00:30 horas del dia siguiente.

Alcance del Nivel de Servicio: El alcance de este acuerdo cubre los servicios
definidos por el AEP.

Ventanas de Mantenimiento:

Los mantenimientos programados se realizardn de acuerdo a los siguientes
horarios:
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Lunes a sabado de 00:30 horas a 02:00 horas.
Domingo de 00:00 horas a 2:00 horas.

En caso de requerir una ventana de tiempo para una actividad no considerada en estos
mantenimientos, se gestionara con el AEP. Asimismo, los mantenimientos y/o ventanas de
tiempo derivados de un cambio emergente se realizaran de acuerdo con lo analizado por
el AEP.

Disponibilidad

La disponibilidad para esta aplicacién o servicio estd definida con base en la infraestructura
instalada.

Tiempo Objetivo de Restauracién (“RTO"): Tiempo méximo de 12 horas para que el AEP
restablezca el servicio en caso de indisponibilidad derivada de un incidente o problema
atribuible al AEP. Este tiempo se contabilizara a partir de la primera notificacion o reglstro \3\\;
de incidencias y estard comprometido en funcién al nivel de servicio. @ ((,
= '"QU
Asimismo, el Punto Objetivo de Restauracién (“RPQ") sera el tiempo o cantidad maximo ﬁe‘so f‘
pérdida de informacién que estd definido con base en la solicitud del duefio de los datos, ‘\°:[
cual no podra exceder las 24 horas maximo. '

of

é

Soporte a requerimientos e incidentes.

1.9. La atencién a requerimientos y/o incidentes se hard a través del AEP, para su
asignacion al personal responsable las 24 horas del dia los 365 dias del afio y
conforme a lo sefialado en los Procedimientos 7 y 8 del presente Anexo.

El AEP serd el Unico punto de contacto con el CS para la atencién de fallas e
incidencias.

Seguridad y Datos
1.10. Laaplicacién o servicio puesto en produccién contempla las siguientes politicas que

se deben cumplir para garantizar la disponibilidad confidencialidad, e integridad
de la informacién:
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a) Respaldoy Recuperacién de Informacién

b) Aseguramiento de Bases de Datos

c) Control de Acceso a los Sistemas de Informacion
d) Seguridad de los Sistemas de Informacidn

e) Uso de Software y Equipo de Cémputo

f) Uso de identificadores de Usuario y Contrasefias

Monitoreo

1.11. El 4rea responsable por parte del AEP monitorea la disponibilidad de los servicios
para el envio oportuno de notificaciones al personal responsable de la aplicacién e
infraestructura en caso de falla.

Control de cambios. Administracion de Cambios:

12 Los requerimientos de cambio a la infraestructura de la aplicacién, servicio, base
de datos, hardware o software seran solicitados por el drea responsable por parte
del AEP mediante el Proceso de Control de Cambios.

2. Procedimiento para la Solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura.

2.1.  Unavez que el CS obtenga su usuario y contrasefia a través del Procedimiento para
solicitar usuario y contrasefia para tener acceso al Sistema Electrénico de Gestidn,
el CS enviara al AEP mediante el SEG el Formato de Solicitud de la informacién de
elementos de infraestructura (“SIE") para el Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva que sea de su interés, dicho formato de solicitud podra
ser descargado mediante el SEG en formato accesible y editable para su correcta
presentacion.

Por su parte, el AEP a través del SEG pondrd a disposicién del CS la informacién de todos
sus sitios, incluyendo la totalidad de la informacién de elementos de Infraestructura, asi
como los criterios técnicos y demas informacién necesaria para la correcta prestacion de
los servicios una vez validado el SIE y el Convenio de Confidencialidad (“CC")
correspondiente. '
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El CS presentard al AEP el SIE a fin de que el CS esté en posibilidad de revisar la
informacién de los Sitios disponibles que se tienen en el Inmueble y solicitar al AEP
la celebracién de un Convenio por uno o varios Sitios de interés para el CS para la
prestacién de los Servicios.

La SIE debera presentarse conforme al formato de edicién y entrega debidamente
llenada y firmada mediante el SEG, o por escrito en el domicilio del AEP sefialado
en esta OPL

El AEP revisard que la SIE se encuentre debidamente llenado para su tramitacién y
que cumpla con todos los requisitos solicitados y, asi como la documentacién
correspondiente.

2.3.1. Side surevisién el AEP asegura que el SIE fue presentado de forma correcta,
el AEP deberd notificar al CS que acepta dicho formato, si, por el contrario,\s\w(
durante la revisién del mismo el AEP advierta que no cumple con todos_[;fégw

.. . , - - g Lo Sy
requisitos, el AEP notificara la prevencién. Las prevenciones y notlflcaC|o‘mp{¥4§_{Jﬁ‘l\\§

CANEZA

al CS anteriormente sefialadas se deberan de realizar en un plazo maximo -,
b §;7\\9\ -
de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente a que el CS presenig.}[)

el SIE. §

Las notificaciones se realizaran mediante el SEG o por escrito en el domicilio
o correo electrénico que para tal efecto establezca el CS.

2.3.2. EICS debera desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP en un
plazo méaximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
el AEP notifiquen al CS la prevencion.

2.3.3. Si el CS desahoga la prevencién en tiempo y forma se le notificard la
aceptacion del SIE, si por el contrario el CS no desahoga la prevencién en
tiempo y forma, el AEP notificara que tiene el SIE como no presentado para
que en caso de estimarlo conveniente presente nuevamente el SIE. Las
notificaciones mencionadas anteriormente se realizaran por parte del AEP
en un plazo maximo de dos dias hébiles contados a partir de que el CS
desahogue o no la prevencién.
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2.4. El AEP tendrd un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia
siguiente en que le notifique la aceptacién del SIE, para la elaboracién y entrega
mediante el SEG, o por escrito en el domicilio que para tal efecto establezca el CS,
al CS del Convenio de Confidencialidad (en lo sucesivo, el “CC"), para firma
autégrafa del apoderado del CS en tres originales.

El CS entregara al AEP el CC con firma autégrafa de su apoderado en tres originales,
en el domicilio del AEP, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la entrega del CC.

En caso de que el CS no entregue el CC con firma autdgrafa al AEP en el plazo
sefialado, se dara por terminado el procedimiento.

2.5. Unavez que el AEP haya recibido del CS el CC con firma autégrafa de su apoderado
en tres originales, el AEP tendra un plazo maximo de dos dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la recepcién del CC para recabar y entregar la
informacion de elementos de infraestructura, lo cual hard mediante el SEG, o por
correo electrénico o en el domicilio que para tales efectos establezca el CS, para
que el CS pueda consultar la informacién puesta a disposicién por el AEP.

2.6. La respuesta al SIE por parte del AEP deberd contemplar cuando menos la
informacion que se enlista a continuacién (detallada en la Tabla 1):

a) Ficha técnica de la Infraestructura Pasiva.

b)  Planoy memoria descriptiva del emplazamiento y/o Inmueble.

c) Caracteristicas técnicas de las fuentes de energia.

d) Plano de torres de transmisién y especificaciones técnicas de antenas.
e) Memoria descriptiva de torre de transmision.

f) Plano de Sitio.

g) Normatividad relacionada;

e NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en
la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
e NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros
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de trabajo-Condiciones de seguridad.

e NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene e
identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

e NOM-022-STPS-2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad

e NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes.

e NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas.

e NOM NMX-J-549-ANCE2005, Sistema de proteccién contra tormentas
eléctricas-especificaciones materiales y métodos de medicién.
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Tabla 1

Contenido

Descripcion

Ficha técnica de la
infraestructura.

I. Documento en el que se debe sefialar lo siguiente en
relacion con la Infraestructura, tanto en relacién con sitios
de transmisién principales como equipos
complementarios:

1. Ubicacion (direccidn);
2. Coordenadas geograficas;
3. Altura sobre el nivel del mar.

Il. Respecto de la torre debe proporcionarse lo siguiente:
a) Altura;
b) Espacio disponible.

lll. Respecto de la caseta de transmisién debe
proporcionarse lo siguiente:

1. Espacio total;
2. Espacio disponible.

IV. Respecto de acceso a fuentes de energia debe
proporcionarse lo siguiente:

a) Sefialar si se cuenta con carga disponible en la
subestacién;

b) Sefialar si se cuenta con carga disponible en la
planta de emergencia;

c) Sefialar si existe disponibilidad de fuente de
energia.

V. Respecto de aire acondicionado debe proporcionarse lo
siguiente:

a) Capacidad total;
b) Disponibilidad.

VI. Respecto del predio debe proporcionarse lo siguiente:

a) Superficie total;
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' \ Ao de
'\ La Mujer
) Indigena

29

Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,
Alcaldia Benito Juarez, CDMX, C.P. 03720




Transformacion Digital @& T

Agencia de Olgitaly

b) Disponibilidad.

EI AEP deberan establecer dichas caracteristicas (capacidad
total y disponibilidad) respecto de otros elementos, si es el
caso.

o
S
el
o ()‘('\l
{? K}I’f
§ X
f >
)
. Plano arquitectdnico en el que se realice la descripcién
Plano del emplazamiento. ‘e
grafica y detallada de la estacién.
| Memoria descriptiva del Documento en el que se refieran y describan cada uno de
plano del emplazamiento. | los elementos contenidos en el plano arquitecténico.
Caracteristicas técnicas Documento en el que se detallen las especificaciones de la
de las fuentes de acometida eléctrica, subestacién eléctrica, planta de
alimentacién de energia. emergencia, transferencia y de las fuentes de energia.
Plano de torre de . Descripcidn gréfica de las caracteristicas de la torre
transmisién y de trasmisién en cuanto a:
30
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especificaciones de
antenas.

L%
i

%
e

‘a) Altura;

b) Tipo de torre;

c) Seccién;

d) Viento maximo admisible;
e) Normas de calculo;

fy Material de construccién,
g) Instalacién;

h) Tornilleria;

i) Fabricante;

i) Fecha de montaje;

k) Ubicacién (direccién); y

[) Coordenadas geogriéficas.

Il. Descripcion grafica de las antenas colocadas en la torre
de trasmisién en cuanto a:

a) Marca;

b) Modelo;

c) Tipo;

d) Montaje;

e) Apertura;

f) Linea de Transmisidn;y
g) Distribucién.

2

016

Memoria descriptiva de
torre de transmisidén.

Documento en el que se refieran y describan cada uno de
los elementos contenidos en el plano de torre de
transmision.

Plano del Inmueble.

L. Descripcidn grafica en la que se describa:
a) Area del terreno;
b) Areade desplante construida;

c) Area de desplante de torre, antena,
equipos y servicios;

d) Area de circulacién; y

e) Area disponible.
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2.7. Con lainformacién proporcionada por el AEP, el CS determinara lo siguiente:

a) Tiene interés en los Servicios para uno o mas Sitios, para lo cual debera seguir
el procedimiento respectivo, sin necesidad de realizar la Visita Técnica.

b) Tieneinterés en uno o mas Sitios, pero requiere realizar Visita Técnica siguiendo
el procedimiento respectivo.

Plazos de entrega, pardametros e indicadores de calidad.

El AEP atendera las solicitudes que reciba mencionadas en el presente procedimiento, de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los
plazos establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefialan a
continuacion:

Parametro Indicadar
S , Maximo dos dias R
habiles* contados %ﬁg}

i) Revisara que el SIE se encuentre debidamente
formulado.
ii) Si el SIE se encuentra debidamente

a partir de que el
CS presente el SIE.

Ero 2 90%

formulado le notificard al CS que se acepta el ’
*Dentro de este plazo

SIE 5

general el AEP, debera

iii) En caso de que el SIE sea presentado de| ,qajizar todas las

forma incorrecta, el AEP prevendra al CS. actividades sefialadas
en los incisos i), ii) y iii)
Maximo de dos
dias habiles,

El CS debera desahogar la prevencién que le sea| contados a partir

notificada por el AEP. del dia siguiente N/A
en que el AEP
notifique la

prevencion
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Maximo de dos

i) Si el CS desahoga la prevencidn en tiempo V| dias habiles

forma se le notificara la aceptacion del SIE. contados a partir

ii) En caso de que el CS no desahogue la 90%
. . .. _ .| dequeelCS

prevencidn en tiempo y forma, el AEP notificara

que lo tiene como no presentado. desahogue o no
la prevencién.

Maximo dos dias

héabiles, contados a

i partir del dia

El AEP elaborara el CC para el CS. - - 90%
siguiente en que el

AEP le notifique la

aceptacién del SIE.

Maximo cinco dias
héabiles, contados a
El CS entregara el CC con firma autégrafa. partir del dia N/A
siguiente de la
entrega del CC.

Maximo dos dias
habiles, contados a

El AEP recaba y entrega la informacién de| partir del siguiente

90%
elementos de Infraestructura al CS. dia de la recepcién ’

del CC firmado por
el CS.

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor,
tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios,
fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacién de los Servicios, atn
y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde
se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacidn de Infraestructura, Acondicionamiento de
Infraestructura y Recuperaciéon de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos
de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo,
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insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal
u otras situaciones similares.

3. Procedimiento para la Realizacién de Visitas Técnicas.

Una vez efectuada la entrega de informacién de elementos de Infraestructura por el AEP al
CS, éste podra solicitar la Visita Técnica a Sitios que se tienen en el Inmueble para lo cual
debera presentar a el AEP el Formato de Solicitud de Visita Técnica (en lo sucesivo, “SVT")
que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicién y entrega a través de este
s.istema, debidamente llenado.

3.1.  El SVT deberd enviarse firmado con firma autdgrafa por el apoderado del CS
mediante el SEG, o en domicilio sefialado en esta OPI por el AEP.

3.2, De conformidad con lo establecido en las Normas de Seguridad que forman parte
de la OPI, el CS debera enviar un listado que contendra al menos los siguie
requisitos: '

3

e Nombre completo de la persona que forma parte del Personal que adéo%@d‘v
para tener acceso al Inmueble (acompafiar copia simple de identific \ﬁ{l\;
oficial: credencial de elector, licencia de conducir, pasaporte vigente o cédudl?;';
profesional).

e Fechaylugar de nacimiento.

e Domicilio actual.

e Cargo que desempefia el Personal y nombre de empresa donde trabaja.

e En caso deingresar con vehiculo, incluir los datos de identificaciéon del mismo
(nimero de placa, modelo, marcay color).

e Fotografia a color de cada miembro del Personal.

e Informacién de contacto del personal del CS designado para la Visita Técnica.

3.3. Unavez que el AEP reciba el SVT, revisard que se encuentre debidamente llenado
cumpliendo con los requisitos solicitados, si al analizar el SVT, el AEP advierte que
fue presentado de forma correcta, el AEP le notificaran mediante el SEG al CS dentro
de un plazo no mayor a tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de haber
recibido la Solicitud, el Nimero de Identificador de Solicitud (en los sucesivo, “NIS")
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proporcionando el lugar, hora y fecha para la realizacién de la Visita Técnica. La
ejecucion de la Visita Técnica no excedera los 15 dias habiles posteriores a que se
le haya asignado el NIS al CS. '

3.3.1. En el caso que el AEP al analizar el SVT presentado por el CS adviertan la
solicitud no cumple con todos los requisitos, el AEP notificaran la prevencion,
dentro de un plazo no mayor a dos dias habiles contados a partir del dia
siguiente de haber recibido el SVT.

3.3.2. EICS debera desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP en un
plazo maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
el AEP notifiquen la prevencion.

3.3.3. Si el CS desahoga la prevencién de forma completa y en tiempo, el AEP
notificaran al CS el NIS, si por el contrario el CS no desahogara la prevencién
en tiempo y de acuerdo a lo solicitado por el AEP el SVT se tendra por no
presentado, notificandole al CS dicha situacién, para que, en su caso, si lo
estima conveniente presente nuevamente el SVT; las notificaciones
mencionadas anteriormente se realizardn por parte de el AEP en un plazo
maximo de tres dias habiles contados a partir de que el CS desahogue o no
la prevencién.

Para el caso en que el personal designado por el CS esté imposibilitado para realizar
la Visita Técnica dentro del plazo sefialado por el AEP de conformidad con el
numeral 3.2, el CS debera notificar a el AEP por correo electrénico, en el domicilio
sefialados en esta OPI o mediante el SEG por lo menos tres dias habiles de
anticipacion a la fecha sefialada para la ejecucién de la Visita Técnica, cualquier tipo
de imposibilidad o inconveniente, en caso de que el CS no notifique a el AEP de
dicha circunstancia la Visita Técnica se considerara cancelada, bajo la exclusiva
responsabilidad del CS.

El plazo para la notificacién de modificacién o aviso alguno relacionado con el

personal que atendera la Visita Técnica estard contemplado dentro del plazo
indicado para la asignacién del NIS al CS, por lo que, en caso de no realizar la Visita

89 2020
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Técnica dentro de dicho plazo, se procedera de conformidad con lo establecido en
el siguiente punto.

3.5.1.

El Personal del CS realizard la Visita Técnica en las instalaciones del Sitig

i \
Inmueble de manera conjunta con el personal responsable de el AEP. Una vezigti
ambas partes se encuentren en el Sitio y/o Inmueble objeto de la realizacién g

Una vez entregado el NIS al CS y haber aceptado la fecha, hora y lugar
propuestos por el AEP para la ejecucién de la Visita Técnica, y una de las
partes no compareciera a la Visita Técnica o en su defecto no hubiera
realizado la notificaciéon de imposibilidad, en los términos del numeral 3.4,
se tendra por cancelada la solicitud, por lo que, de ser atribuible al CS, éste
deberd reiniciar todo el procedimiento y se le cobrard el cargo
correspondiente por la realizacién de Visita Técnica.

En caso contrario, si la no comparecencia es atribuible a el AEP se debera
sefialar una nueva fecha, hora y lugar para la ejecucién de la Visita Técnica
sin perjuicio de que el AEP pague los gastos comprobables en los que haya

incurrido el CS para la realizacién de dicha Visita Técnica.
C

/?9 €

ARNRAIN
g =

Visita Técnica, se procedera a lo siguiente:

3.6.1.

3.6.2.

8.6.3.

Presentar identificacion oficial. El Personal del CS debera identificarse en el
Inmueble de conformidad con las Normas de Seguridad.

Verificar autorizacién de acceso. El personal responsable de el AEP en el
Inmueble verificard que el Personal del CS sea el que se encuentre en el
listado de Personal y vehiculos, de conformidad con las Normas de
Seguridad y en caso de que se encuentre autorizados el Personal
responsable de el AEP les dara el acceso al Sitio y/o inmueble.

Elaboracion de reporte de Visita Técnica. Una vez concluida la Visita Técnica,
el personal responsable del AEP elaboraran un reporte que consiste en el
llenado del Formato de Visita Técnica (en lo sucesivo, “Formato de
Realizacién de Visita Técnica”) mismo que se encuentra disponible en el SEG
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para su descarga, edicién y entrega, el cual debera ser firmado tanto por el
Personal del CS como por el Personal responsable de el AEP al concluir la
Visita Técnica. Una copia del Formato de Visita Técnica debera ser entregada
por el AEP al CS, al momento de su firma. /

3.7. El CS debera entregar el Formato de Solicitud de Servicios (en lo sucesivo, “SSE")
mismo que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicién y entrega,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a partir del dia de realizacién de la Visita
Técnica, y en caso de no realizarlo en el plazo anteriormente sefialado, el CS pagara
a el AEP los costos en los que este Ultimo incurrié para la realizacién de la Visita
Técnica, de conformidad con lo establecido en el Anexo VII del modelo del Convenio
de la presente OPL

3.7.1. En el caso de que una vez realizada una Visita Técnica, se observe que el
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva es posible
solo mediante adecuaciones o la realizacién de trabajos adicionales para el
acondicionamiento de Infraestructura o para la eficiente prestacion de los
Servicios de Televisiéon Radiodifundida Concesionada, el CS presentara las
solicitudes establecidas en el procedimiento definido como “Procedimiento
para el Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacién de
Espacios,” en cuyo caso los cargos generados correran a cargo del CS.

Las mejoras derivadas del Acondicionamiento de la Infraestructura pasaran a formar parte
de la propiedad del AEP, a menos que se acuerde lo contrario, por escrito firmado por
ambas partes.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderan las solicitudes que reciba conforme a este procedimiento, de conformidad
con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefialan a
continuacion:
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, _ Objetivo de
Parametro Indicador
calidad
el AEP:
i) Revisaran que la Solicitud se Maximo tres dias
encuentra debidamente formulada y habiles contados a
de ser asf asighan NIS. partir del dia 90 %
ii) En el caso de que encuentre algtn siguiente que el CS
error en la presentacién de la Solicitud | presente la Solicitud.
prevendran al CS.
Maximo de dos dias
habiles, contados a
El CS debera desahogar la prevencion partir del dia N/A

que le sea notificada por el AEP.

siguiente en que el el
AEP notifiquen la
prevencion.

el AEP:

i) Si el CS presenta la Solicitud de forma
correcta, le entregaran al CS el
Numero de Identificador de Solicitud
(NIS).

ii) Si el CS no desahoga la prevencién
notificardn que se tiene por no
presentada la Solicitud.

Maximo de tres dias
habiles, contados a
partir del dia
siguiente en que el
CS desahogue o no
la

prevencion.

La ejecucién de la Visita Técnica

Maximo quince dias
Habiles a partir de la
asignacion del NIS al
cs.

90 %

Notificacién de imposibilidad para
realizar Visita Técnica

Minimo tres dias
habiles antes de la
fecha sefialada para
la Visita Técnica. *

*Este plazo estd
contemplado dentro del

90 %
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plazo en el que el AEP
entregan al CS el NIS.

Maximo cinco dias
habiles a partir del dia
El CS entrega a el AEP el SSE, SRE y/o SAI | siguiente a la N/A
realizacién de la Visita
Técnica.

No contabilizard para el calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad el AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor,
/- tales como explosiones, sismos, inundaciones,' tormentas, huracanes, incendios,
ffenomenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
p(:é)vocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacién de los Servicios, atn
(iuando se hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde
.~Se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de Infraestructura, Acondicionamiento de
Infraestructura y Recuperacidn de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos
de agrupaciones, invasidn, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo,
insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal
u otras situaciones similares.

4. Procedimiento de Solicitud de Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y Procedimiento de Solicitud de Instalacion de
Infraestructura.

4.1. El CS entregara a El AEP debidamente llenado el SSE, mismo que se encuentra
disponible en el SEG para su descarga, edicidén y entrega, mediante el SEG, o en el
correo electrénico, en el domicilio sefialado en esta OPI por el AEP, en un plazo
maximo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente en que el AEP as
haya efectuado la entrega de informacién de elementos de Infraestructura Pasiva
al CS o bien en un plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir del dia
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siguiente en que se haya realizado la Visita Técnica.
El CS debera presentar adjunto al SSE:

1. La manifestacién de su interés por utilizar los Servicios, describiendo los
Servicios en particular que requiere.

2. El SSE deberéa contener la informacidn técnica de su Titulo de Concesién, asi
como la informacidn sobre los equipos que desea instalar para que el AEP
puedan iniciar la elaboracién del Anadlisis de Factibilidad, que consiste en el
andlisis y dictamen que deberd hacer el AEP a fin de determinar la posibilidad
de la instalacion de los equipos del CS.

4.1.1. el AEP revisardn que el SSE se encuentre debidamente llenado para su
tramitacidn y que cumpla con todos los requisitos solicitados y,\S"f‘
documentacion. X

4.1.2. Side surevision el AEP se percata que el SSE cumple con todos los requisitb%'\ .
el AEP deberan notificar al CS que se tiene por presentado el SSE, si, poi:"{;"

N

a, -
contrario, durante la revisién al SSE el AEP advirtieran que el SSE no cump\&qg

con todos los requisitos, el AEP notificaran la prevencion; las notificaciones -
al CS anteriormente sefialadas se deberan de realizar en un plazo maximo
de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente que el CS presente el
SSE, en el correo electrdnico, en el domicilio sefialado por el CS o mediante

el SEG.

4.1.3. EICS debera desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP en un
plazo maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
el AEP notifiquen la prevencion.

4.1.4. Siel CSdesahoga la prevencion en tiempo y forma se le notificara que el SSE
se tiene por presentado, si, por el contrario, el CS no desahoga la prevencién
en tiempo y forma, el AEP notificaran que se tiene el SSE como no
presentado, las notificaciones mencionadas se realizardn por parte de el AEP
en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de que el CS
desahogue o no la prevencion.
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el AEP elaborarany entregaran al CS el Analisis de Factibilidad dentro de un plazo
maximo de ocho dias habiles contados a partir dia habil siguiente en que se tenga
por presentado el SSE.

El resultado del Analisis de Factibilidad podra ser:

a) Positivo;

b) Sujeto a Acondicionamiento de Infraestructura, el cual debera ir acompafiado
de una justificacién detallada;

c) Sujeto a Recuperacidn de Espacios, el cual deberd ir acompafiado de una
justificacion detallada; o

d) Negativo, en tal caso deberd ir acompafiado de una explicacién detallada que
justifique la no factibilidad.

En el caso que el resultado del Analisis de Factibilidad sea sujeto a
Acondicionamiento de Infraestructura y/o sujeto a Recuperacién de Espacios, el CS
deberd iniciar los procedimientos establecidos en el procedimiento nimero 5
denominado, “Procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura y/o
Recuperacién de Espacios para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva”.

En el caso que el Andlisis de Factibilidad sea negativo, el CS tiene posibilidad de
reiniciar el procedimiento con un nuevo SSE.

En el caso que el Analisis de Factibilidad sea positivo, el CS debera presentar la
Solicitud de Instalacién de Infraestructura (en lo sucesivo, el “SII") llenando el
formato respectivo, mismo que se encuentra disponible en el SEG para su descarga,
edicién y entrega, en un plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir del
dia habil siguiente en que el AEP entreguen al CS el resultado del Analisis de
Factibilidad.

En caso de que el CS lo estime pertinente podria adjuntar a dicho formato de
solicitud lo siguiente:
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1. Plano;
2. Proyecto Ejecutivo.

4.6. El AEP revisaran que el SII se encuentre debidamente llenado para su tramitacién
y que cumpla con todos los requisitos y documentacién solicitada.

4.6.1. Si de su revisiéon El AEP se percatan que el SII fue presentado de forma
correcta, El AEP deberan notificar al CS que se tiene por presentado el SII, si
por el contrario, durante la revisién del SII, El AEP advierten que el SII no
cumple con todos los requisitos, El AEP notificaran la prevencion respectiva,
las notificaciones al CS sefialadas se deberan de realizar en un plazo maximo
de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente que el CS presente la
SII.

4.6.2. ElCS debera desahogar la prevencion que le sea notificada por EI AEP q1§

plazo maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente el’j,‘, 1
El AEP notifiquen la prevencion.

4.6.3. Si el CS desahoga la prevencidon en tiempo y forma, se le notificara que se
tiene por presentado el SII, si, por el contrario, el CS no desahoga la
prevencion en tiempo y forma, el AEP notificaran que el SII se tiene como no
presentado, las notificaciones mencionadas anteriormente se realizaran por
parte del AEP en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de
que el CS desahogue o no la prevencion.

4.7. Encaso de que el Andlisis de Factibilidad haya sido positivo, y el AEP después de su
revision aceptara el SII del CS, el AEP entregaran el mismo dia de la notificaciéon al
CS Proyecto Ejecutivo, asi como el modelo de Convenio autorizado y el Proyecto
Ejecutivo con términos, vigencia, condiciones y tarifas propuestos por el AEP para
su revisién por parte del CS. Dicho Proyecto Ejecutivo se establecera en el Anexo IV
del Convenio una vez aprobado por las partes.

4.8. EICSdebera aprobar el Proyecto Ejecutivo en un plazo maximo de tres dias habiles
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contados a partir del dia siguiente en que el AEP entreguen al CS el Proyecto
Ejecutivo.

EI AEPy el CS firmaran el modelo de Convenio autorizado por la Comisién, asi como
sus anexos para la prestacién del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y Otros servicios dentro de los 30 dias naturales siguientes,
contados a partir de que el AEP entreguen al CS el Proyecto Ejecutivo, referido en
el punto 4.8 dentro de ese mismo plazo el AEP daran acceso inicial al CS, enviado
por correo electrénico sefialado en esta OPI por el AEP, o mediante el SEG, se
establecera en el Anexo IV del Convenio una vez aprobado por las partes y debera
ser acorde con la normatividad, legislacién y clausulas del Convenio aplicables,
indicando la solucién para la adecuada prestacién de los Servicios y los plazos de
instalacion.

Cabe sefialar que las tarifas propuestas por el AEP en el Proyecto Ejecutivo, serdn
aquellas que no se encuentran autorizadas en el Anexo VII del modelo de Convenio

Una vez celebrada la firma del Convenio, el AEP deberdn remitir un ejemplar del
mismo a la Comisién dentro de los 10 dias habiles posteriores a su celebracién para
su inscripcion.

Por virtud del Convenio suscrito por ambas partes:

(i) Seotorgardautorizacion al CS paraingresar al inmueble que se tiene en el Sitio
y proceder con la instalacién o colocacién de su Equipo de Transmision,
conforme al Proyecto entregado por el AEP, y

(i) Sedarainicio al cobro de la Tarifa por los Servicios de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva (segun corresponda y conforme al Anexo VII del
modelo de Convenio) y en su caso otros Servicios.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atenderdn las solicitudes que reciba de acuerdo a lo descrito en el presente apartado,
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de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir
los plazos establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefialan
a continuacién:

Evento Plazo Obijetivo de calidad

El CS entregara a el AEP el SSE a

partir de la entrega de informacién | Maximo cinco dias

por parte del AEP o posteriores ala | habiles N/A

visita técnica.

el AEP:

i) Revisaran que el SSE cumpla con
todos los requisitos.

i) Si el CS cumple con todos los
requisitos le notificaran al CS que
se tiene por presentado el SSE.

iii)Si no cumple con los requisitos
prevendra al CS.

Maximo dos dias

habiles contados a
partir del dia 90%
siguiente en que el
CS presente el SSE.

Maximo de dos dias
habiles, contados a

El CS deberd desahogar la
partir del dia

prevencion que le sea notificada por

igui N/A
el AEP. siguiente en que El
AEP notifique la
prevencion.
el AEP:

i) Si el CS desahoga la prevencién de

forma completa y en tiempo, le L .
Maximo de dos dias

habiles contados a
partir de que el CS 90%
desahogue o no la
prevencion.

notificaran al CS que se tiene por
presentado el SSE.

ii) Si el CS no desahoga la
prevencion de forma completa y
en tiempo le notificaran que se
tiene por no presentado.
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El AEP elaborard y entregaran al CS
el Anélisis de Factibilidad.

Maximo ocho dias
habiles, contados a
partir del dia
siguiente en que se
tenga por
presentado el SSE.

90%

En caso de factibilidad positiva, el CS
entregara a al AEP la SIL.

Maximo cinco dias
habiles.

N/A

El AEP:

i) Revisaran que el SII cumpla con
todos los requisitos.

i) Siel CS cumple con todos los
requisitos le notificaran al CS
gue se tiene por presentado el
SII.

iii) Si no cumple con los requisitos
prevendran al CS.

Maximo dos dias
habiles.

90%

El CS deberd desahogar la
prevencién que le sea notificada por
el AEP.

Maximo de dos dias
habiles, contados a
partir del dia
siguiente en que el
AEP notifiquen la
prevencion.

N/A

El AEP:

i) Si el CS desahoga la prevencién de
forma completa y en tiempo, le
notificaran al CS que se tiene por
presentado el SII.

i) Si el CS no desahoga la
prevencion de forma completa 'y
en tiempo le notificardn que se

Maximo dos dias
habiles contados a
partir de que el CS
desahogue o no la
prevencion.

90%
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tiene por no presentado el SII.

Mismo dia en que

el AEP entregaran el Proyecto o
el AEP notifican al

Ejecutivo y el Convenio para revisién ., 90%
CS la aceptacién del
del CS.
SII
El CS aprobara el Proyecto Ejecutivo | Maximo tres dias
- N/A
a el AEP. habiles
el AEP y el CS formalizaran el . ) i
_ _ Maximo treinta dias
Convenio a partir de que el AEP 90%
. . ) naturales
notifiquen el Proyecto Ejecutivo.
. . _ Maximo treinta dias
el AEP daran Acceso Inicial a partir *
' . naturales
de que se formalice el Convenio al | uegre plago ests 90%
CS. contemplado una vez que
se formaliza el convenio.
el AEP remitirdn ejemplar del Maximo diez dias -
Convenio a la Comision. habiles ’

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor,
tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios,
fenémenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacién de los Servicios, ain
y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde
se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacidn de Infraestructura, Acondicionamiento de
Infraestructura y Recuperacién de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos
de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo,
insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal
u otras situaciones similares.

5. Procedimiento para el Acondicionamiento y/o Recuperacién de Espacios de
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Infraestructura.

El Acondicionamiento de Infraestructura consiste en la ejecucion de trabajos adicionales,
tales como la ampliacién de espacios, cuando sean técnicamente factibles, en los espacios
contratados para la Instalacién de Infraestructura, mediante adecuaciones que requieran
o no permisos de las autoridades correspondientes.

La Recuperacién de Espacios consiste en la liberacién de Infraestructura del AEP derivada
de la saturacién de equipos en un mismo espacio para la Instalacién de la Infraestructura
del CS. El Acondicionamiento de Infraestructura y/o la Recuperacién de Espacios
Unicamente se podrdn realizar cuando sea técnicamente factible y no se afecten los
Servicios que se prestan a terceros o al AEP.

En este sentido, el CS podra mediante un proyecto solicitar adecuaciones o la realizacién de
< trabajos adicionales para la eficiente prestacién del Servicio de Televisién Radiodifundida

(

7

‘\\(E\i’j\;-_bcesionada, en cuyo caso los gastos, costos y precios generados correrdn a cargo del CS.

)
Si el Anélisis de Factibilidad entregado al CS como respuesta al SSE fue sujeto a un
Acondicionamiento de Infraestructura o Recuperacién de Espacios, el CS debera
entregar al AEP, a mas tardar dentro de los diez dias habiles contados a partir del
siguiente dia habil en que el AEP entregue al CS el resultado del Andlisis de
Factibilidad, ambas o alguna de las siguientes solicitudes:

a) El Formato de Solicitud de Acondicionamiento de Infraestructura (en lo sucesivo,
“SAI") mismo que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicion y
entrega, si el CS lo determinara conveniente podra adjuntar:

1. Planos;
2. El Proyecto o en su caso anexos.

b) El Formato de Solicitud de Recuperacidn de Espacios (en lo sucesivo, “SRE”) mismo
que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicién y entrega, si el CS
lo determinara conveniente podra adjuntar:

1. Planos;
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2. El Proyecto o en su caso anexos.

El AEP la informacién técnica del Sitio y/o Inmueble para el Acondicionamiento de
Infraestructura y/o Recuperacién de Espacios y en funcién de dicho analisis aceptar3,
prevendra o declinara el SAI y/o el SRE.

5.2.1.Si de su revisién el AEP se percata que el SAI y/o el SRE fue(ron) presentado(s)
de forma correcta, el AEP debera notificar al CS que acepta el SAI y/o el SRE y
continuara con el paso 5.3, si por el contrario, durante la revisién del SAI y/o el
SRE el AEP advirtiera que el SAI y/o el SRE no cumple con todos los requisitos,
el AEP notificara la prevencidn, las notificaciones al CS anteriormente sefialadas
se deberan de realizar en un plazo méximo de dos dias habiles contados a
partir del dia siguiente que el CS presente el SAI y/o el SRE.

5.2.2.El CS debera desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP e@%
plazo maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en c@q\e {

& o

AEP notifique la prevencién. <

5.2.3.Siel CS desahoga la prevencidn en tiempo y forma, se le notificara la aceptacic’in
del SAIy/o el SRE, si por el contrario el CS no desahoga la prevencidn en tiempo
y forma, el AEP notificara que tienen el SAI y/o el SRE como no presentado(s),
las notificaciones mencionadas anteriormente se realizaran por parte del AEP
en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de que el CS
desahogue o no la prevencion.

5.2.4.En el caso que el AEP durante su revision decida declinar el SAI y/o el SRE
debera justificar el motivo por el cual lo hace, para que en el caso que el CS lo
estime conveniente, ingrese nuevamente el SAI y/o el SRE, lo que debera de
notificar al CS en un plazo de dos dias contados a partir del dia siguiente en
que se presente el SAl y/o el SRE.

5.3 El AEP elaborara el plano de distribucién de equipos en caseta, el cual debera
indicar la ubicacién para la instalacién de los Equipos de Transmisién en el espacio
asignado por el AEP. Se debera considerar de manera enunciativa mas no limitativa
la normatividad aplicable, asi como también la siguiente normatividad (incluyendo
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aquellas que en un futuro sean sustituidas o ampliadas, sin perjuicio de su
aplicabilidad)

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacidn de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-022-STPS-2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo -Condiciones
de seguridad.

NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes.

5.4 El AEP elaborara el plano con ubicacién de antenas en torre, el cual sefialara la
altura de las mismas, la forma en que se sujetaran a la estructura, indicando en su
caso si la cama de transmisién tiene capacidad para la linea de transmisién del CS,
entre otros. El CS deberd considerar de manera enunciativa mas no limitativa la
siguiente normatividad (incluyendo aquellas que en un futuro sean sustituidas o
ampliadas, sin perjuicio de su aplicabilidad):

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacién de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
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d) NOM-022-STPS-2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo-Condiciones
de seguridad.

e) NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes.

Una vez que cuente con el plano de distribucién y el plano con ubicacién y que haya

notificado la aceptacién del SAI y/o del SRE del CS, el AEP elaborara el Proyecto

Ejecutivo de conformidad con el Acondicionamiento de Infraestructura y/o

Recuperacion de Espacios que proponga dentro de un plazo maximo de 30 dias

habiles contados a partir del dia habil siguiente en que el AEP acepte el SAI y/o el

SRE.

El Proyecto Ejecutivo con términos, vigencia, condiciones y tarifas propuestos por el
AEP para su revision por parte del CS enviado por correo electrénico senaladosx;en\ .
esta OPI por el AEP, o mediante el SEG, se establecerd en el Anexo 1V del Conve ’,\
una vez aprobado por las partes y deberd ser acorde con la normatividad, Ieglsla’

y cldusulas del Convenio aplicables, indicando la solucién para la adéc

9
N
\‘}

o

» . B [\\
prestacidn de los Servicios y los plazos de instalacién. %'*4-;;,-..

Cabe sefialar que las tarifas propuestas por el AEP en el Proyecto Ejecutivo, seran
aquellas que no se encuentran autorizadas en el Anexo VII del modelo de Convenio.

EI CS contara con un maximo de cinco dias habiles para responder al AEP mediante
el SEG o enviado por correo electrénico sefialados en esta OPI por el AEP respecto al
Proyecto Ejecutivo proporcionado, manifestando si (i) acepta el Proyecto Ejecutivo,
por lo que se procederd a la firma del Convenio en un plazo maximo de 20 dias
habiles, en el mismo periodo el AEP dara acceso inicial al CS, o (ii) rechaza el Proyecto,
por lo que dara por concluida la solicitud presentada.

Una vez notificada la aprobacién del Proyecto por el CS, el CSy el AEP acordaran el
tiempo de Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacién de Espacios.

5.8 El AEP debera llevar a cabo el Acondicionamiento de Infraestructura y/o
Recuperacion de Espacios en un plazo maximo de instalacién acordado con el CS,
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una vez vencido el plazo se iniciara con el cobro de su estancia, en términos de lo
establecido en el Anexo IV y Anexo VII del modelo de Convenio.

5.9. Elplazo para el Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacién de Espacios
en condiciones de operacién no podra ser mayor a 130 dias naturales considerando
dentro del mismo, la instalacién del Equipo de Transmisién del CS, lo cual se sujetara
a lo estipulado en el Proyecto Ejecutivo.

5.10. El CS podra realizar una inspeccién, en la parte que le aplique, a través del
procedimiento establecido para el “Procedimiento para la Realizacién de Visita
Técnica” contemplado en el presente Anexo con la finalidad que el CS pueda verificar
la conformidad de los trabajos realizados respecto al Proyecto Ejecutivo. En caso de
que los Servicios prestados por el AEP no se ajusten a lo sefialado en el Convenio
correspondiente y los parametros de calidad indicados, el CS podra requerir al AEP
las adecuaciones necesarias para el buen funcionamiento de los Servicios.

El CS debera cubrir el costo por cada uno de los Servicios prestados conforme a este
procedimiento, de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el
Convenio y sus Anexos.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd todas las solicitudes y servicios sefialados en el presente apartado de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de
que exista algln retraso con respecto a los plazos de los pardmetros de calidad aqui
establecidos, el AEP estara sujeto a lo establecido en el Anexo 4 de la OPIL.

El AEP llevara a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefialados en el
presente apartado de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los
pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se sefialan a
continuacién:
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, , Objetivo de
Pardmetro Indicador )
calidad
Maximo diez dias
habiles contados a
partir del siguiente en
El CS envia el SAL y/o el SRE al AEP. que el AEP entregue al N/A

CS el resultado del
Analisis de
Factibilidad.

El AEP:

i) i) Revisara que el SAI y/o el SRE se
encuentren debidamente presentados.

ii) En caso de que el AEP se percatara que
fue presentado de forma correcta
notificara su aceptacién.

ii)En caso de que encuentre algin error
prevendran al CS.

iv) En caso de que decida declinar el SAI
y/o el SRE, el AEP le notificara el motivo
del rechazo.

Maximo dos dias
habiles* contados a
partir del dia siguiente
en que el CS presente
el SAI y/o SRE.

*Dentro de este plazo
general el AEP debera
realizar todas las
actividades sefialadas en
los incisos i), ii), iii) y iv)

El CS deberd desahogar la prevencion

Maximo de dos dias
habiles, contados a
partir del dia siguiente

N/A
gue le sea notificada por el AEP. en que el AEP
notifique la
prevencion.
El AEP:
- ., Maximo de dos dias
i) i) Si el CS desahoga la prevencién en| , =
g . habiles contados a
tiempo y forma se le notificardn la )
s partir de que el CS
aceptaciéon del SAI y/o el SRE. 90%

ii) En caso de que el CS no desahogue la

prevencién en tiempo y forma, el AEP

desahogue o no la
prevencion.
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notificard que se tiene como no
presentado el SAI y/o el SRE.

. ' _ Maximo treinta dias
El AEP elaborara el Proyecto Ejecutivo de

. . . héabiles, contados a
conformidad con el Acondicionamiento de

. partir del dia siguiente 90%
Infraestructura y/o Recuperacion de|
. en que acepte el SAI
Espacios.
y/o el SRE.

Méaximo cinco dias
EICS aceptard el Proyecto Ejecutivo | habiles. a partir de su

i N/A
entregado por el AEP. recepcion en correo
electrdnico o via SEG.
Sujeto a lo estipulado
. _ en el Proyecto
El AEP realizara el Acondicionamiento de | _. i
Infraestructura y/o Recuperacién de Flecutivo con un 90%
4 ) .y' P - maximo de 130 dias
Espacios en condiciones de operacion.
naturales.

No contabilizard para el célculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor,
tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios,
fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de los Servicios, ain
y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde
se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de Infraestructura, Acondicionamiento de
Infraestructura y Recuperacién de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos
de agrupaciones, invasién, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo,
insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal
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u otras situaciones similares.
6. Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado.

Los presentes procedimientos consisten en la descripcidn especifica del proceso a seguir,
para el acceso a las instalaciones del AEP, con objeto de dar mantenimiento al Equipo de
Transmisién del CS, asi como la manera en que se gestionaran y atenderan los accesos
requeridos, que deriven de incidencias que puedan presentarse de conformidad con las
Normas de Seguridad establecidas en el Anexo 2 de la OPI.

El CS se obliga a conocer y respetar las Normas de Seguridad aplicables a los Inmuebles del
AEP, obligandose a informar de ello a todo su Personal, garantizando su cumplimiento.

Se establecen dos procedimientos para el acceso a los Sitios disponibles en el Inmueble del
AEP en funcién de los trabajos a realizar, (i) Procedimiento para los Servicios de Ac e?%/) o
Programado y, (ii) Procedimiento para el Acceso de Emergencia o Acceso No PrograrrT;;—;\ciK

& "%;

6.1. Procedimiento para el Acceso Programado.
El Procedimiento para Acceso Programado, es aplicable para los casos en que el CE“"
y/o el AEP requiera llevar a cabo alguno de los siguientes trabajos:

a. Instalacién: Son los trabajos necesarios para la instalacién de nuevo
equipamiento del CS en el Sitio del AEP.

b. Mantenimiento preventivo: Incluye las tareas de mantenimiento rutinarias a
realizar sobre el Equipo de Transmisién para su correcto funcionamiento en el
tiempo.

c. Trabajos programados: Son aquellos trabajos que el CS y/o el AEP precise realizar
en sus Equipos de Transmision y que impliquen afectacién o probabilidad de ésta
en los Servicios del AEP o el CS, respectivamente.

6.2. Para los trabajos consistentes en instalaciones y mantenimiento preventivo, asi
como para los trabajos programados y otros trabajos, la Solicitud de Acceso
Programado a Sitios se presentard por escrito mediante correo electrénico o
domicilio del AEP sefialados en esta OPI, o a través del SEG con el Formato de
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Solicitud de Acceso Programado (en lo sucesivo “SAP”) mismo que se encuentra
disponible en el SEG para su descarga, edicién y entrega, en un plazo maximo de
ocho dias habiles previos a la fecha planeada de acceso al Sitio.

Para el caso de que el CS solicite el Acceso Programado para llevar a cabo los trabajos
programados, el CS deberd adjuntar al SAP, una ficha que contenga el detalle de los
trabajos programados que pretende realizar, asi como los tiempos de ejecucion.

Las solicitudes deberan remitirse al AEP dentro del horario de jornada laboral,
excepto dias festivos. El AEP notificard la respuesta al CS con minimo 24 (veinticuatro)
horas naturales antes de la fecha solicitada para realizar el trabajo, previa
comprobacién de que el Personal designado esté debidamente acreditado de
conformidad con las Normas de Seguridad.

El AEP revisardn que el SAP se encuentre debidamente llenado para su tramitaciény
que cumpla con todos los requisitos solicitados.

6.3.1. Si de su revisidn el AEP se percatara que el SAP fue presentado de forma
correcta, el AEP debera notificar al CS que se tiene por presentado el SAP, si,
por el contrario, durante la revisién del SAP, el AEP advierte que el SAP no
cumple con todos los requisitos, el AEP notificarda la prevencién. Las
notificaciones al CS anteriormente sefialadas se deberan de realizar en un
plazo méaximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente que el
CS presente el SAP.

6.3.2 El CS debera de desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP en un
plazo maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el
AEP notifique la prevencién.

6.3.3 En caso de que el CS desahogue la prevencién en tiempo y forma, el AEP notificarad
al CS que se tiene por presentado el SAP, si, por el contrario, el CS no desahoga la
prevencién en tiempo y forma, el AEP notificara que tiene el SAP como no
presentado. Las notificaciones mencionadas anteriormente se realizardn por
parte del AEP en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de que el
CS desahogue o no la prevencidn, en el plazo requerido.
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6.3.4 El AEP, una vez que tenga por presentado el SAP, notificara la respuesta al CS en un
plazo minimo de 24 horas naturales antes de la fecha solicitada para realizar el trabajo,
previa comprobacién de que el Personal designado esté debidamente acreditado de
conformidad con las Normas de Seguridad.

Procedimiento para el Acceso de Emergencia o Acceso No Programado.

El Procedimiento para Acceso de Emergencia o Acceso No Programado, es aplicable
para los casos en que el CS y/o el AEP requieran acceder al Sitio para llevar a cabo
algun trabajo o servicio derivado de:

i) Alguna falla significativa en el Equipo de Transmisién que no permite la
radiodifusion de la sefial de la estacion del CS;

i) Unriesgoinminentey real de que en el transcurso de los siguientes cinco dias
habiles no sea posible radiodifundir la sefial de la estacién del CS que se
transmite desde dicho Equipo de Transmisic’m pudiendo incluirse eI‘

Equipo de Transmisién sufra alguna averia y éste pueda ser reparado lo mas-pronto
posible.

6.4. EICS presentara el Formato Solicitud de Servicio Acceso de Emergencia o Acceso No
Programado (en lo sucesivo “SAE") mismo que se encuentra disponible en el SEG para
su descarga, edicion y entrega.

6.4.1. El AEP revisaran que el SAE se encuentre debidamente llenado para su
tramitacion y que cumpla con todos los requisitos solicitados vy
documentacion.

6.4.2. Si de su revision el AEP se percatara que el SAE fue presentado de forma
correcta, el AEP debera notificar al CS que se tiene por presentado el SAE, si,
por el contrario, durante la revisién del SAE, el AEP advirtiera que el SAE no
cumple con todos los requisitos, el AEP notificard la prevencién. Las
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notificaciones al CS anteriormente sefialadas se deberan de realizar en un
plazo de 24 horas habiles contadas a partir del momento en que el CS
presente el SAE.

6.4.3. 7.6.3 El CS debera desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP
en un plazo maximo de 24 horas habiles, contadas a partir del momento en
que el AEP notifique la prevencidn.

6.4.4. 7.6.4 Si el CS desahoga la prevencién en tiempo y forma se le notificara que
se tiene por presentado el SAE, si por el contrario el CS no desahoga la
prevencion en tiempo y forma, el AEP notificara que se tiene el SAE como no
presentado. Las notificaciones mencionadas anteriormente se realizaran por
parte del AEP en un plazo maximo de 24 horas habiles contados a partir del
momento en que el CS desahogue o no la prevencion.

Una vez que se tenga por presentado el SAE, el acceso se hara efectivo por parte del

AEP al CS:

© a) Dentro de las 24 horas habiles siguientes cuando el Sitio cuente de manera
permanente con personal de resguardo.

b) Dentro de las 72 horas habiles siguientes cuando el AEP no cuenta con personal
permanente en la instalacién, el plazo mencionado sera contado a partir de que
el AEP reciba la solicitud.

6.6. Criterios de acompafiamiento en los Inmuebles del AEP.

El acompafiamiento consiste en el desplazamiento de una persona del AEP al Sitio que se
tiene en el Inmueble en la fecha/horas pactadas y su permanencia en el mismo hasta la
finalizacion de la ejecucién de los trabajos por el personal del CS. La totalidad de los Sitios
que se tiene en el Inmueble, cuya titularidad es del AEP requerird de acompafiamiento.

El acompafiamiento no incluye en ningun caso el transporte del Personal del CS al
Sitio que se tiene en el Inmueble, estos gastos deberan ser a cargo del CS'y por sus
propios medios.

El horario de ejecucién de los trabajos programados sera de conformidad con los
establecidos en las Normas de Seguridad establecidas en el Anexo 2 de la OPI.
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A tal efecto, si el Personal del CS requiere acceder otra vez a dicho Sitio que se tiene
en el Inmueble, en fecha adicional a la solicitada para el mismo trabajo, debera
solicitar el acceso nuevamente, de conformidad con lo establecido en el presente
documento.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atendera todas las solicitudes y Servicios sefialados en los procedimientos materia
.del presente apartado con las obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo,
en caso de que exista algun retraso con respecto a los plazos de los parametros de calidad
aquf establecidos, el AEP se sujetara a lo establecido en el Anexo 4 de la OPL

El AEP llevara a cabo el analisis y aceptacién de las solicitudes y Servicios sefialados de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los parametros a los qpe,'
se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se sefialan a continuacién:

Parametro Indicador
calidad
. , ) L Maximo ocho dias
Solicitud de instalaciones y mantenimiento o )
] i i habiles previos a la
preventivo, asi como acceso para los trabajos N/A
. fecha planeada de
programados establecida en el SAP. N
acceso al Sitio.
El AEP: Maximo dos dias
e o
i) Revisaran que el SAP se encuentre habiles* contados a
debidamente formulado. partir del dia
. siguiente en que el
i) En el caso que el SAP se encuentre
] . CS entregue el SAP. 90%
debidamente formulado, notificaran que se
tiene por presentado.
Ferp *Dentro de este plazo general
iii) En el caso que encuentre algun error en la  [El AEP deberén realizar todas
presentacién del SAP prevendran al CS. A= aEtVidades sahaladasen
los incisos i), ii) y iii)
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El CS deberd desahogar la prevenciéon que le

Maximo de dos dias
habiles, contados a
partir del dia

y forma, le notificardn que. se tiene por

partir del momento

sea notificada por el AEP. siguiente en que el 90%
AEP notifiquen la
prevencion.
El AEP: T
i) Siel CS desahoga la prevencién en tiempo y ’ax.lmo =CCREas
I . habiles, contados a
forma notificardn que se tiene por el i
presentado el SAP. REIEirEe e 90%
—— dasah | .| siguiente en que el
i) Si .e. , no es.a oga la prevencion | ¢ desahogue o no
notificardn que se tiene por no presentado R
la prevencion.
el SAP.
) Minimo 24 horas
i 12 naturales antes de
/1 El AEP notifica la respuesta al SAP. la fecha solicitada 90%
para realizar el
trabajo.
El AEP:
i) Revisardn que el SAE se encuentre | Maximo 24 horas
debidamente formulado. habiles contadas a
ii) Siel SAE se encuentra formulado, notificaran | Partir del momento 90%
que se tiene por presentado. en que se presente
. el SAE.
iii) En el caso que encuentre algin error en la
presentacién del SAE prevendran al CS.
Maximo 24 horas
(iCE deherd desah I » I habiles contadas a
El CS debera desahogar la prevencion que le sea partir del momento N/A
notificada por el AEP. -
en que se notifique
la prevencion.
El AEP: Maximo 24 horas
(i) Si el CS desahoga la prevencién en tiempo | habiles contadas a 90%
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presentado el SAE. en que el CS
(i) Si el CS no desahoga la prevencién notificardn| desahogue o no la
que se tiene por no presentada solicitud. prevencion.

Maximo 24 horas
habiles*, contadas a
partir del momento
El AEP autorizard el Acceso de Emergencia o | en que se tenga por
Acceso No Programado cuando el Sitio que se | presentado el SAE.

. 90%
tiene en el Inmueble cuente de manera L
*El acceso tendra su inicio a
permanente con personal de resguardo. partir de que el personal de
El AEP inicia su

desplazamiento al Sitio que
se tiene en el inmueble, su
regreso y llegada a su sede.

Maximo 72 horas
habiles*, contadas a
partir del momento
El AEP autorizard el Acceso de emergencia o | en que se tenga por
Acceso No Programado cuando ElI AEP no | presentado el SAE.
cuenten con personal permanente en la

*El acceso tendra su inicio a
instalacion partir de que el personal de
El AEP inicia su
desplazamiento al Sitio que
se tiene en el inmueble, su
regreso y llegada a su sede.

No contabilizard para el calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor,
tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios,
fenémenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacién de los Servicios, alin
y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde
se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de Infraestructura, Acondicionamiento de
Infraestructura y Recuperacion de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos
de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo,
insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal
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u otras situaciones similares.

7. Procedimiento para la Reparacién de Fallas y Gestion de Incidencias de
Infraestructura Pasiva y Procedimiento para el Mantenimiento a la Infraestructura
Pasiva de el AEP en uso por el CS.

En el presente apartado se indica la descripcién especifica del proceso a sequir para la
eficiente, pronta y adecuada prestacién de la Reparacién de las Fallas y Gestién de
Incidencias, asi como el Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en uso por el CS.

Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva.

El mantenimiento puede ser mantenimiento preventivo o mantenimiento correctivo, cuyas
~caracteristicas se detallan a continuacién:
2

& puntos bésicos a revisar y ejecutar en cada visita por el Personal asignado.

El mantenimiento preventivo menor del Sitio se realiza de forma periddica, segun
acuerden las partes, en cada Sitio conforme a la ruta y plan de trabajo del Personal; en
esta visita, se realizan actividades basicas y generales del Inmueble, como limpieza,
deshierbe, pintura, funcionamiento general, etc.

El mantenimiento preventivo mayor se realizard conforme a lo acordado por las partes,
implicando las actividades de revisién estructural de la torre, estado y funcionamiento
del cableado del sistema eléctrico y estado del sistema de tierras.

b) Mantenimiento Correctivo a la Infraestructura Pasiva

El mantenimiento correctivo se realiza cada vez que se detecte la necesidad de reparar
o cambiar elementos conforme al reporte obtenido en las visitas o porque el reporte del
Sitio que se tiene en el Inmueble presenta fallas y/o incidencias en su funcionamiento.

Para efectos de la Reparacién de Fallas y Gestién de Incidencias en la Infraestructura
Pasiva, asi como del Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en uso por el CS, tanto
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el CS como el AEP debe considerar que deben colaborar en la medida que les
corresponda, para asegurar la continuidad de los Servicios.

Dependiendo del diagnéstico de la falla, la Reparacién de Fallas y Gestion de Incidencias
en la Infraestructura Pasiva debe realizarse lo mas pronto posible, garantizando el
mismo nivel de servicio que a la infraestructura propia.

El CS y/o el AEP deberan notificarse la(s) falla(s) o incidencia(s), asi como la solicitud
de Mantenimiento a la Infraestructura en uso del CS, mediante el correo electrénico
sefialado en esta OPI por el AEP, o mediante el SEG presentando las siguientes
solicitudes:

a) Formato de Solicitud de Reparacién de Fallas y/o Gestién de “SFA” mismo que se
encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicién y entrega.

9<‘
b) Formato de Solicitud de Mantenimiento “SMA” mismo que se enaﬂaﬁ{@ (
R\ ¢
disponible en el SEG para su descarga, edicién y entrega. $Q& Y
E 9\;\[‘

Al presentar el SFA el CS deberd informar concretamente la incidencia y al presenta#
el SMA, el CS deberd informar el detalle sobre en qué consistird el Mantenimiento a
la Infraestructura Pasiva, el horario disponible de atencién, asi como de las
comprobaciones realizadas en la Infraestructura.

Cuando se reciba el SFA, asi como el SMA, dentro de un plazo méximo de 24 horas
habiles siguientes a las que se tuvo conocimiento se debera informar y/o autorizar
la visita al Sitio que se tiene en el Inmueble que se llevaré a cabo de acuerdo con lo
estipulado en el formato correspondiente y al procedimiento de visita.

7.2.1. El AEP analizaran el SFA y/o el SMA presentado(s) por el CS y en caso de que
durante su revisién el AEP advirtiera que el SFA y/o el SMA no cumple(n) con
todos los requisitos, el AEP notificara la prevencidn.

7.2.2. El AEP al notificar la prevencién le otorgaran al CS un plazo maximo de seis
horas habiles, contadas a partir de la notificacién a fin de que desahogue la
prevencion.

7.2.3. Si el CS no desahogara la prevencién en tiempo y de acuerdo a lo solicitado
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por el AEP, el SFA y/o el SMA se tendra por no presentado, notificdindole al CS
dicha situacién, para que en su caso si lo estima conveniente presente
nuevamente el SFA y/o el SMA, se aclara que los puntos marcados como 7.2.1,
7.2.2y 7.2.3 deberan de realizarse en un plazo méximo de 24 horas habiles.

7.3. La atencién de fallas o incidencias en la Infraestructura Pasiva podra ser realizada por
el AEP y deberan informar al CS dentro de las primeras 48 horas habiles las acciones a
realizar para la reparacién de la falla o incidencia, asi como en su caso el
Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en uso del CS, en este supuesto el CS debera
informar a el AEP si estd o no de acuerdo con lo propuesto por el AEP.

La atencién de la falla o incidencia, asi como en su caso el Mantenimiento a la
Infraestructura Pasiva en uso del CS podra ser realizada por el CS una vez que ha sido
autorizada la visita al Sitio por parte de el AEP.

")

. El AEP y/o el CS elaborara(n) y firmara(n) el reporte de fallas o incidencias, asi como en

su caso el de Mantenimiento a la Infraestructura en uso del CS, una vez que se haya

il /
% . atendido.

En caso de que el AEP otorgue el Servicio conforme al inciso 7.3, una vez que el CS haya
consentido la propuesta de el AEP, éste Ultimo notificard al CS cuando las fallas hayan
sido solucionadas o en su caso se haya dado el Mantenimiento a la Infraestructura
Pasiva en uso del CS; si el CS acepta la solucién (solucién satisfactoria), ésta quedara
cerrada. '

Cuando el CS considere que la solucidn o la respuesta de el AEP no ha sido satisfactoria
respecto de los reportes de falla o de las solicitudes de Mantenimiento a la
Infraestructura por el CS, EI AEP haran su mejor esfuerzo para ofrecer alternativas al
CS que permitan la pronta resolucién que dé continuidad a los Servicios.

. Cualquier eventualidad relacionada con el CS que implique detener la contabilizacion
del tiempo de la incidencia, en el proceso de solucién serd comunicada al CS 'y no se
contabilizara para el calculo de indices de calidad.

El AEP podréan ofrecer, como Servicio al CS, el Mantenimiento a la Infraestructura
utilizada por el CS, para lo anterior, se deberd contar con el aviso de que dicho
Mantenimiento serd prestado a conformidad del CS, con por lo menos diez dias
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naturales previos a que se lleven a cabo las acciones necesarias para el mantenimiento.
En el caso de que los Servicios se vean interrumpidos en su totalidad, el AEP hara su
mejor esfuerzo para ofrecer alternativas que permitan que se dé continuidad a los
mismos. En este caso el AEP no seran responsables de interrupciones o interferencias
por el Mantenimiento proveido a la Infraestructura Pasiva del CS.

7.10. EI CS debera cubrir la tarifa por cada uno de los Servicios asociados a Reparacién de
Fallas y Gestién de Incidencias prestados conforme a este procedimiento, de
conformidad con lo establecido en el Anexo VII del modelo de Convenio de la presente
OPI.

La normativa relativa a los planes para mantener en éptimas condiciones técnicas y
operativas la Infraestructura y especificaciones técnicas se encuentra disponible en el
Procedimiento 8 del presente Anexo y en el SEG. En caso de que el AEP no puedan
ofrecer al CS el Mantenimiento de Infraestructura, sera responsabilidad del CS reali;gp‘f'
dicho mantenimiento. X

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderan todas las solicitudes y Servicios sefialados en el presente apartado con las”
obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista algun
retraso con respecto a los plazos de los parametros de calidad aqui establecidos, el AEP se
sujetaran a lo establecido en el Anexo 4 de la OPI.

El AEP llevaran a cabo el anélisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefialados de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los pardmetros a los que
se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se sefialan a continuacién:
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Parametro Indicador Objetivo de calidad
El AEP:
i) Revisaran que el SFA y/o el SMA se
encuentre(n) debidamente Maximo 24 horas
formulado(s). habiles a partir de la
ii) En el caso que se encuentre(n) recepcion del SFA
debidamente formulado(s) el SFA | y/o el SMA. * 90%
0
y/o el SMA le notificaran que los *Dentro de este plazo
mismos se tiene(n) por general EI AEP como
resentado(s) deberan realizar todas las
B Sl actividades sefialadas en los
iii) En el caso de que encuentre alglin | incisosi), i)y iii)
error en la presentacion del SFA y/o
el SMA prevendran al CS.
©| EI CS tendra un plazo maximo de seis
. . 6 horas habiles
\\| PHoras habiles para desahogar la
'R £ contadas a partir de
jy prevencion.
¥ EiEs radEsa | » la notificacion.
“Z1i) SielCSn oga la prevenc
) o. esa’ g p. ' 1 Los numerales .21,
El AEP notificard que se tiene por no
. 722.y723
presentada la Solicitud. g
deberan de
ii) Si el CS desahoga la prevencién, El . N/A
o . realizarse en un
AEP.autorlzara el acceso al Sitio que plazo méximo de 24
se tiene en el Inmueble parala horas habiles a
Reparacién de Fallas y Gestién de ;
partir de la
Incidencias, y Mantenimiento a la s
recepcion del SFA
Infraestructura de El AEP en uso
y/o el SMA.
por el CS.
El AEP notificara al CS acciones a
realizar para la atencién de falla o 48 horas habiles a
incidencia o en su caso se haya dado | partir de la
el Mantenimiento a la Infraestructura | recepcién del SFA 90%
Pasiva en uso del CS, en caso de que |y/oel SMA o
el AEP sea quienes dan el notificacion.
Mantenimiento.
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No contabilizaran para el calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad de el AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios,
fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacidon de los Servicios,
auny cuando se hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble
donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de Infraestructura,
Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacidn de Espacios, actos de autoridades
de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasién, despojo, robo, huelgas, revueltas
civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similares.

Oy

Planes para mantener en éptimas condiciones, técnicas y operativas la Infraestructura.:"" .

/f,_p' &5

4 AW
El siguiente listado representa el conjunto de posibles actividades que podra ejecutar;gl"':};ﬁ»U
como parte de su plan de mantenimientos. & \\\L‘[

e

Mantenimientos por Cuadrillas a Equipos Complementarios (Sitios que no cuentan
con personal de Planta)
Mantenimiento Sistemas de

Transmisién
Concepto Actividad Perodicidad
maxima (dias)
Limpieza de filtros 180
_ Limpieza de fuentes 180
Transmisores — -
Limpieza de ventiladores 180
Limpieza de rack 180
Equipos Limpieza de
Parlfaricns decodificadores/moduladores (filtros, 180
fuentes y rack)

Mantenimiento Area Eléctrica
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Circuitos eléctricos

Limpieza de tableros de distribucién

combinador

Principales y eléctrica principales y secundarios 180
Secundarios
Limpieza de Gabinete y circuito de
UPS 180
control
Mantenimiento al sistema de
enfriamiento
Aires Acondicionados Limpieza de condensador y evaporador 180
Limpieza de filtros 180
, Limpieza Area de Transmisién 180
¥, ~ CasetayAreas Limpieza Area Verde 180
Comunes Limpieza Area de Servidumbre 180
Trabajos Programados Sitios de Transmision
Principales
Sistemas de Transmisién
Concepto Actividad Periodicidad
Smunay. maxima (dias)
Pruebas de comportamiento 90
Medicion de potencia 1
Medicién de corrientes 1
Transmisores Cambio de ventiladores TCU 1460
Cambio de ventiladores fuentes 1460
Evaluacién de la eficiencia con el ajuste J55S
de fases y ganancias
Revision  fisica 'y  medicion  de
temperaturas -
) .. | de linea de transmisién, distribuidor y
Sistema de Radiacion
antena
Revisidn fisica y temperatura de filtro o 1
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UPS

Revisidn de nivel de deshidratador 1
Niveles de recepcién satelital 8
) . Revisidn fisica de antena de recepcién 8
Equipos Periféricos —
Revisién fisica de cableado antena- 2
receptor
Area Eléctrica
. Revision de temperatura 1
Circuitos — :
L. Revisién de corriente 30
eléctricos — -
o Revision de voltaje 8
Principales y
Secundarios Reapriete de terminales 90
Revision de banco de baterias 8

Revisidn con medidor de bateria

Cambio de bateria

Prueba de BYPASS

Revisidn de niveles de voltaje y corriente

Temperaturas en conectores de entrada
y salida

Temperaturas del transformador 1
Revision fisica 1
SUB-Estacidn Prueba de aislamiento 1095
Medicién de tierra fisica 365
Revisién fisica para descartar alarmas 1
Temperatura del precalentador 1
Planta de - -
Emergencia Carr.lt?lo de ba!terla | 365
Revisién de nivel de diésel 1
Prender la planta sin carga 8
Revision fisica para descartar alarmas 1
Transferencia Pruebas de conmutacién 8
Medicidn de resistividad 180
Tierras fisicas y Revision fisica de cableado 15
disipacién de rayos | Revisidn fisica de electrodos o varillas 15
Revision de terminales o soldaduras 15
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Hidratacidén de superficie de contacto

de los electrodos 8
Sistema de
enfriamiento
Revisidn visual de tuberia 15
Aires Acondicionados| Revision de nivel de temperatura 1
Revisién y ajuste de bandas 15
Revision de PH de glicol 90
Cambio de glicol 1095
Intercambiador Revisién de bombas 1
de Calor Prueba de conmutacién de bombas 30
Cambio de baleros de ventiladores 1460
Torre
Revisién de luces de obstruccién 15
Torr Revisién de retenidas 8
e Revision fisica de estructura 90
Pintura 1095
Instalaciones
Revisidn de luminarias 18
Revisién de seguridad de instalaciones
(chapas de puertas, mallas ciclénicas, 15
Caseta y Areas ventanas)
Comunes Verificacién del estado de la pintura 15
interior y exterior
Verificar el estado de la -
impermeabilizacién
Mantenimientos
Correctivos
Correctivos 365

cuentan con personal de planta)

Trabajos realizados por cuadrillas a equipos complementarios (Sitios gue no

Indigena
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Sistemas de
Transmisién
= Periodicidad
Concepto : 7 Actividad e
Pruebas de comportamiento 180
A Medicién de potencia 180
Medicién de corrientes 180
Cambio de ventiladores 1460
Revisidn fisica y medicién de
temperaturas _—
Sistema de de linea de transmisién, distribuidor y
Radiacion Antena
Revisidn fisica y temperatura de filtro o 180
Combinador
) L Niveles de recepcidn satelital 180
Equipos Periféricos ———— —
Revision fisica de antena de recepcion 180

Revisidn fisica de cableado antena- TR T
180 ﬂ”"
receptor

Area Eléctrica

o o Revision de temperatura 180
Circuitos eléctricos . -
o Revision de corriente 180
Principalesy — .
, Revision de voltaje 180
Secundarios : -
Reapriete de terminales 180
Revisién de banco de baterias 180
UPS Revisién de voltaje de baterias 180
Cambio de baterias 1825
Medicién de resistividad ' 180
Revision fisica de cableado 180
Tierras fisicas y Revision fisica de electrodos o varillas 180
disipacion de rayos | Revisién de terminales o soldaduras 180

Hidratacién de superficie de contacto

180
de los electrodos
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Sistema de enfriamiento
Revisién visual de tuberia 180
Aires Acondicionados [eyisién de nivel de temperatura 180
Torre
Revisién de luces de obstruccién 180
Revisidn de retenidas 180
Torre ——
Revisién fisica de estructura 180
Pintura 1095
Instalaciones
Revisién de luminarias 180
Revision de seguridad de instalaciones
(Chapas de puertas, malla ciclénica, 180
Caseta y Areas ventanas)
Comunes Verificacién el estado de la pintura 180
interior y exterior
Verificar el estado de la
impermeabilizacién e
Mantenimientos
Correctivos
Correctivos 365

8. Procedimiento de identificacién de elementos de Infraestructura para el Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Una vez que el CS haya celebrado el Convenio respectivo y se disponga a la instalacién de
su Equipo de Transmisidn en la Infraestructura de el AEP, se debera seguir el siguiente
procedimiento. El CS presentard a el AEP el Formato de identificacion de elementos de
Infraestructura “FIE” mismo que se encuentra disponible en el SEG para su descarga,
edicién y entrega, donde se sefialen cada uno de los elementos que seran instalados en la
Infraestructura de el AEP.

8.1.  El AEP revisaran que el FIE se encuentre debidamente llenado para su tramitaciény
que cumpla con todos los requisitos solicitados, y se adjunte toda la documentacién
solicitada en el mismo.
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8.1.1. Side su revisidn el AEP se percata que el FIE fue presentado de forma correcta,
El AEP deberan notificar al CS que se tiene por presentado el FIE, si, por el
contrario, durante la revision del FIE el AEP advierte que el FIE no cumple con
todos los requisitos, el AEP notificard la prevencién, las notificaciones al CS
anteriormente sefialadas se deberadn de realizar en un plazo méaximo de dos
dias habiles contados a partir del dia siguiente que el CS presente la FIE.

8.1.2. El CS debera desahogar la prevencidn que le sea notificada por el AEP en un
plazo maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
el AEP notifique dicha prevencién.

8.1.3. Si el CS desahoga la prevencién en tiempo y forma, se le notificara que el FIE
se tiene por presentado, si por el contrario el CS no desahoga la prevencién en
tiempo y forma, el AEP notificara que tiene el FIE como no presentado las-
notificaciones mencmnadas anteriormente se realizaran por parte de eﬂ/& P

desahogue o no la prevencién.

8.2. El AEP en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a que se tenga ﬁr
presentado el FIE notificard al CS que ya se encuentran generadas las placas de
identificaciéon de cada uno de sus equipos, asighandoles un niimero de inventario y
en el caso que resulte aplicable elaborard una carta responsiva, que debera ser
firmada por el apoderado del CS en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores
a su entrega.

8.3. En un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a que el CS entregue la Carta
responsiva firmada, EI AEP y el CS en compaiiia del personal del CS asistiran al Sitio
en cuestién a fin de que se realice la labor de plaqueo con el fin de identificar cada
uno de los elementos de Infraestructura.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.
El AEP atenderan las solicitudes que reciba, de conformidad con las obligaciones vy

responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos y alcanzar los
objetivos de calidad que para cada evento se sefialan a continuacién:
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; ) Objetivo de
Parametro Indicador )
calidad
El AEP: :\"f’;‘_'lmO . dt'a:
. . abiles contados a
i) Revisaran que el FIE se encuentra tir del di
. a
debidamente formulado. p. |.r : 'a 6
ii) Si el FIE se encuentra debidamente bl it
— . presente el FIE. * 90%
formulado, notificaran que se tiene por :
presentado. : *Dentro de este plazo
iii) En el caso de que encuentre algin general el AEP debera
error en la presentacién del FIE ellZaheHERas
drén al CS actividades sefialadas en
prevendran a ' los incisos i), ii) y iii)
Maximo de 2 dias
habiles, contados a
EI CS debera desahogar la prevencién partir del dia
que le sea notificada por el AEP. siguiente en que el N/A
AEP notifique la
prevencion.
El AEP:
i) En caso de que el CS desahogue la
prevencién en tiempo y forma, le Maximo de 2 dias
notificaran que se tiene por habiles contados a
presentado el FIE. partir de que el CS 90%
ii) Si el CS no desahoga la prevencion desahogue o no la
notificardn que se tiene por no prevencién.
presentado el FIE.
Maximo 3 dias
o, habiles, contados a
El AEP notificaran al CS que ya se cuentan ) ,
) partir del dia
con las placas respectivas del CSy en su e 0
Y i siguiente en que se 90%
caso le notificard la carta responsiva.
tenga por
presentado el FIE.
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Maximo 3 dias
EL CS debera de firmar y remitir la carta | habiles a partir del
responsiva a el AEP. dia siguiente a su

‘ recepcion.

N/A

Maximo 3 dias
habiles, contados a

- - ~ partir del dia
El AEP acudiran al sitio en compafiia del

siguiente en que se 90%
CS afin de realizar el plaqueo del equipo. g :

notifique que el AEP
cuenta con las placas
respectivas.

No contabilizard para el calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza rqu.df"
tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, inceﬁéﬁps

o ¥
o M (':

fenédmenos naturales, actos gubernamentales, ni de aquellos que sean provoc_;%\jd S
realizados por terceras personas ajenas a la prestacién de los Servicios, atn y cuahygﬂe[\\{%
hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuehtsa
el Sitio o proyecto de Instalacién de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura
y Recuperacion de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones,
invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de
condiciones de seguridad plblica que garanticen la integridad del personal u otras

situaciones similares.

9. Procedimiento de Facturacién y Conciliacién

En el presente apartado se indica la descripcién especifica del proceso de emisién de
facturas que el AEP realice con motivo de los Servicios prestados al CS de conformidad con
la presente Oferta Publica de Infraestructura, mismas que el CS deberd liquidar por los
Servicios prestados, de conformidad con lo siguiente.

9.1. Dentro de los 10 (diez) dias habiles anteriores a la fecha de pago de los Servicios
prestados el AEP remitira al CS por medio de correo electrénico mencionado en
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el Convenio o al domicilio del CS, la factura correspondiente que debera ser
cubierta por el CS.

El CS deberd efectuar los pagos de los Servicios prestados que tenga contratados,
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que se haya recibido
la factura correspondiente, de la siguiente manera:

i) Pago de cheque emitido por Institucién Bancaria, el cual serad entregado en
el domicilio de el AEP o depositado en la cuenta bancaria que el AEP designe
para tales efectos; o

ii) Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que el AEP designe
para tales efectos.

El AEP podrad presentar facturas complementarias por Servicios omitidos o
incorrectamente facturados, hasta dentro de un plazo de 120 (ciento veinte) dias
naturales posteriores a la emisién de la factura correspondiente.

Si el CS no esta de acuerdo con su factura, sea esta ordinaria o complementaria,
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién el CS
podra presentar el Formato de Solicitud de Conciliacién (en lo sucesivo el “FCO")
que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicion y entrega, y
presentar su inconformidad por escrito al domicilio de el AEP o bien al correo
electrénico (en lo sucesivo indistintamente “Inconformidad”) establecido en la
Clausula Octava del Convenio, al cual debera adjuntar lo siguiente:

i) Escrito donde se refiera exclusivamente al monto o concepto que pretende
inconformarse, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacién,
pero por ninglin motivo a las Tarifas pactadas, precisando las razones de su
inconformidad.

i) El pago total de los Servicios prestados bajo protesta o el pago parcial por los
cargos efectivamente reconocidos.

Si el CS que objete la factura podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una
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porcién de la misma, y ésta se considerara como factura objetada (la “Factura
Objetada”), por esa porcién o la totalidad.

9.4.1. El AEP revisara que el FCO o Inconformidad se encuentre debidamente
llenado para su tramitacién y que cumpla con todos los requisitos
solicitados y documentacion.

9.4.2. Si de su revision el AEP se percatara que el FCO o Inconformidad fue
presentado de forma correcta, el AEP debera notificar al CS que se tiene
por presentado el FCO o Inconformidad. Si por el contrario, durante la
revision del FCO o Inconformidad el AEP advirtiera que el FCO o
Inconformidad no cumple con todos los requisitos, el AEP notificara la
prevencién al CS en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles contados a
partir del dia siguiente que el CS presente el FCO y la Inconformidad.

9.4.3. El CS debera desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP’e
un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles, contados a partir del dia sig@i’l’é‘n‘f
en que El AEP notifique la prevencion. &

':;!'ﬁ:‘?.j

9.4.4. Si el CS desahoga la prevencién en tiempo y forma, se le notificard que sé
tiene por presentado el FCO o Inconformidad. Si por el contrario el CS no
desahoga la prevencién en tiempo y forma, el el AEP notificara al CS que
tiene el FCO como no presentado. Las notificaciones mencionadas
anteriormente se realizardn por parte de el AEP en un plazo maximo de 2
(dos) dias habiles contados a partir de que el CS desahogue o no la
prevencidn, en el tiempo sefialado anteriormente.

Una vez que el AEP tenga por presentado de manera correcta el FCO o
Inconformidad del CS, debera de notificar en un plazo méximo de 20 (veinte) dias
naturales, indicando si el FCO o Inconformidad procede o no.

En caso de que el FCO o Inconformidad sea procedente, y el CS haya optado por
efectuar el pago total de los Servicios prestados, el AEP deberd efectuar la
devolucién del monto que resulte procedente de la Inconformidad y deber3
pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes sobre dicho monto,
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Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

0 0s de calidad que para cada evento se sefialan a continuacion:

conforme a la cldusula Novena del Convenio que forma parte del Anexo 3 de la

9.6.1. En el momento en el que se determine la procedencia el AEP efectuara la
correccién correspondiente a la facturacién, emitiendo una nueva factura
para su entrega al CS dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la fecha en
que las partes determinen conjuntamente.

9.6.2. En caso de ser improcedente el FCO o Inconformidad presentado por el CS,
éste deberd pagar en adicién al monto no reconocido, los intereses
moratorios o los que hace referencia el Convenio desde la fecha original en
que debié realizarse el pago correspondiente conforme al Convenio.

El AEP atenderd las solicitudes que reciba, de conformidad con las obligaciones y
‘réé‘}béﬁsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos y alcanzar los

Parametro

Indicador

Obijetivo de calidad

El AEP remitira al CS por medio del correo

Maximo 10 dias
habiles anteriores a

podré presentar el FCO o Inconformidad.

electrénico o en su domicilio la factura la fecha de pago de 90%
correspondiente. los Servicios
correspondientes.
Maximo 120 dias
. " naturales
El AEP podra remitir facturas .
) posteriores a la 90%
complementarias o
emision de la factura
correspondiente.
El CS pagara después de recibida la Maximo 10 dias
- N/A
factura. habiles.
Si el CS no estd de acuerdo con la factura | Maximo 10 dias N7A

naturales siguientes

2025
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a la fecha de
recepcion.

El AEP,

i) Revisaran que el FCO o Inconformidad
se encuentre debidamente formulado.

ii) Si el FCO o Inconformidad se encuentra

Maximo 2 dias
habiles*.

EN

debidamente formulado, notificaran *Dentro de este plazo 90%
que se tiene por presentado. general el AEP deberan
i) En el caso de que encuentre algun realizar (odas las actividades
sefialadas en los incisos i), ii)
error en la presentacién de la FCO o yiii)
Inconformidad prevendran al CS
Maximo de 2 dias
habiles, contados a
El CS debera desahogar la prevencién que | partir del dia N/A
le sea notificada por el AEP siguiente en que el
AEP notifique la 9 (L:
prevencion. 3 2
El AEP: igi_‘%z_
i) En caso de que el CS desahogue la Maximo de 2 dias *g&
prevencién en tiempo y forma, le habiles, contados a
notificardn que se tiene por presentado | partir del dia 5%
el FCO o Inconformidad. siguiente en que el
ii) Si el CS no desahoga la prevencién, CS desahogue o no
notificaran que se tiene por no la prevencion.
presentado el FCO o Inconformidad.
El AEP responderamanifestando si Maximo 20 dias —
procede o no el FCO o Inconformidad. naturales.
Dentro de los 5 dias
Si la Inconformidad y/o el FCO procede(n) | habiles siguientes a
el AEP efectuara la correccion la fecha en que las 90%

correspondiente.

partes determinen
conjuntamente
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No contabilizard para el célculo del cumplimiento de los parametros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad de el AEP, incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios,
fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de los Servicios, atn
y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde
se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de Infraestructura, Acondicionamiento de
Infraestructura y Recuperacion de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos
de agrupaciones, invasiéon, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo,
insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal
u otras situaciones similares. '
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESO AL SEG QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA
OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPT").

Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social:

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Lugary fecha:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato deberéa estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora,
con firma autdgrafa, y debera de presentarse a través de correo electrénico.
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FORMATO DE SOLICITUD DE INFORMACION DE ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA (“SIE") QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA (“OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, debera
acreditar la existencia, asi como la personalidad con la que promueve)

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

IL. Informacién de Elementos de Infraestructura Pasiva: (Explique a detalle los Elementos
de Infraestructura Pasiva de los que requiere la informacién)

(En caso de requerir mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: Continuacién formato, debidamente
firmada por el Concesionario Solicitante.)

Lugar y fecha de presentacion:
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Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato deber4 estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora,
con firma autdgrafa, y deberé de presentarse a través del SEG.
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESO PROGRAMADO (“SAP") A SITIOS QUE FORMAN PARTE
DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social:

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacidn del Sitio que se tiene en el Inmueble

Ubicacion:

lll. Marque el tipo de trabajo a realizar en el Sitio que se tiene en el Inmueble:

Instalaciéon ()  Mantenimiento Preventivo ( ) Acceso Programado ( )

Otros trabajos (especifique):

Nombre y cargo del personal que ingresara:

Fecha en que pretende realizar el trabajo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato debera estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora,
con firma autégrafa, y debera de presentarse a través del SEG.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS (“SSE"”) QUE INCLUYE EL SERVICIO DE ACCESO Y
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA Y OTROS SERVICIOS NECESARIO PARA
LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OPI (LOS
“SERVICIOS”) QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA (“OPT").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social:

B. NUmero de Escritura Publica o Pdliza ante Corredor Publico donde consta la
Constitucidn de la Sociedad:

C. Fecha de celebracién, fedatario publico ante quien se celebré y datos de
inscripcion de la escritura publica o péliza:

D. Cargo o puesto del que suscribe la solicitud:

E. Domicilio:

F. Registro Federal de Contribuyentes:

Il. Datos del Titulo de Concesién:

G. Clave: H. Fecha de otorgamiento:

L. Vigencia de la concesién:

J. Potencia Autorizada: K. Distintivo de llamada:

L. Canal: M. Sistema Radiador:

Ill. Servicios a solicitar

Defina los Servicios a solicitar

IV. Informacién Técnica de los Equipos

2025 »
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O. Localidad y datos de ubicacién:

Lugar y fecha de presentacion:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato debera estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora, con firma
autdgrafa y debera de presentarse a través del SEG.

FORMATO DE REALIZACION DE VISITA TECNICA (“FORMATO DE VISITA TECNICA") QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI").

Numero de Identificador de Solicitud (NIS):

(El presente formato deberéa estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora, con firma
autégrafa y debera de presentarse a través del SEG)

I. Datos del Sitio y/o Inmueble visitado.
Ubicacion:

Coordenadas Referenciales:

Il. Datos de quien realiza la Visita Técnica:

Concesionario Solicitante:

Cargo:

Se identifica con:

lll. Datos de quien guia la Visita Técnica:
Nombre:

Cargo:

IV. Desarrollo de la Visita Técnica: (Desarrolle circunstancias de modo, tiempo y
lugar de la Visita Técnica)
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(En caso de requerir mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda:
Continuaciéon a formato, debidamente firmada por los intervinientes.)

V. Conclusiones de la Visita Técnica:

(En caso de requerir mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda:
Continuacién del formato, debidamente firmada por los intervinientes.)

Nombre y firma del Personal del Concesionario  Nombre y firma de quien recibié la Visita

Solicitante que asiste a la Visita Técnica Técnica de El AEP
2025 Y
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FORMATO DE SOLICITUD DE INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA (“SII") QUE FORMA PARTE
DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacidn Social:

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacidn del Sitio que se tiene en el Inmueble

lll. Especificar en qué consisten las obras de instalacién:

Adjunta planos:si( ) no()
Presenta Proyecto Ejecutivo: si( ) no( )

Anexos:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre vy
firma)

Instrucciones: 1. El presente formato debera estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora,
con firma autdgrafa y deberd de presentarse a través del SEG. Es indispensable acompafiar todos los documentos
sefialados en el formato (Planos y/o proyectos ejecutivos, segtin el caso) ya que, sin éstos, la solicitud no se tendra
por debidamente presentada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACONDICIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA (“SAI") QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPT").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrdnico:

Il. Informacidn del Sitio que se tiene en el Inmueble

lll. Especificar en qué consisten las obras de acondicionamiento:

Adjunta planos:si( ) no( )
Presenta Proyecto Ejecutivo: si( ) no( )

Anexos:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombrey firma)

Instrucciones: 1. El presente formato debera estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora,
con firma autdégrafa y deberd de presentarse a través del SEG. Es indispensable acompafiar todos los documentos
sefialados en el formato y forma solicitada (Planos y/o proyectos ejecutivos, segun el caso) ya que, sin éstos, la
solicitud no se tendré por debidamente presentada.

89
2025
Ao de
La Mujer

: P Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,
Indigena

Alcaldia Benito Juarez, CDMX, C.P. 03720



Transformacion Digital (@8 Teurcnec

Agenciade Oigltaly OF TELLCORYNICATIONES

FORMATO DE SOLICITUD DE RECUPERACION DE ESPACIOS ("SRE”) QUE FORMA PARTE DEL
ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social:

B. Cargo o puesto la persona que suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacién del Sitio que se tiene en el Inmueble

lll. Especificar en qué consisten las obras de recuperacién:

Adjunta planos:si() no( )

Presenta Proyecto Ejecutivo: si () no () Anexos:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora,
con firma autégrafa y debera de presentarse a través del SEG. Es indispensable acompafiar todos los documentos
sefialados en el formato y forma solicitada (Planos y/o proyectos ejecutivos, segtin el caso) ya que, sin éstos, la
solicitud no se tendra por debidamente presentada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESO DE EMERGENCIA O ACCESO NO PROGRAMADO A
SITIOS (“SAE”) QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA (“OPI").

l. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominaciéon Social:

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacién del Sitio que se tiene en el Inmueble

Ubicacion:

lll. Datos del acompafiante:

Nombre:
Cargo:

IV. Explique la razén por la que dicho trabajo debe ser mediante un Acceso de
Emergencia o Acceso No Programado en términos del Convenio:

Nombre y cargo del personal que ingresara:

Fecha en que pretende realizar el trabajo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato debera estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora,
con firma autdgrafa, y debera de presentarse a través del SEG.

§
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FORMATO DE SOLICITUD DE REPARACION DE FALLAS Y/O GESTION DE INCIDENCIAS
(“SFA") QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA
‘(”OPI").

l. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social:

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacién del Sitio que se tiene en el Inmueble

Q)J
. e . 3 4/
Ubicacién: i €
3 W
lll. Datos del acompafiante: =
Nombre:
Cargo:

IV. Explique en qué consiste la Reparacién de Fallas y Gestién de Incidencias:

Nombre y cargo del personal que ingresara:

Fecha en que pretende realizar el trabajo:
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Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato debera estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora,
con firma autdgrafa, y debera de presentarse a través del SEG.
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FORMATO DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA (“SMA") QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio:

D. Correo electrdnico:

Il. Informacién del Sitio que se tiene en el Inmueble

Ubicacion:

lll. Datos del acompafiante:

Nombre:

Cargo:

IV. Explique en que consiste la Solicitud de Mantenimiento (detalle y
ubicacién del Inmueble):

Nombre y cargo del personal que ingresara:

Fecha en que pretende realizar el trabajo:
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Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato debera estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora,
con firma autdgrafa, y debera de presentarse a través del SEG.

FORMATO DE IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA (“FIE”") QUE FORMA
... PARTE DEL ANEXO 2 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI").

tos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Listado de cada uno de los equipos que seran instalados en la Infraestructura de el
AEP:

Lugary fecha:
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Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. El presente formato deberd estar debidamente llenado con letra de molde legible o computadora,
con firma autégrafa, y debera de presentarse a través del SEG.

FORMATO DE SOLICITUD DE CONCILIACION (“FCO") QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 2 DE

WD
s N «

LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPT").

Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social: -

B. Registro Federal de Contribuyente:

C. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

D. Domicilio:

E. Correo electrdnico:

Factura (s) que solicitan sea (n) sujeta (s) a conciliacion:
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Breve explicacién por la que solicita la conciliacién, en caso de que sean varias facturas
favor de identificarlas:

Lugar y Fecha:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y Firma)

Instrucciones: 1. El presente formato debera estar debidamente llenado con letra molde legible o computadora,
con firma autdgrafa, y debera de presentarse a través del SEG.
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ANEXO 2

NORMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO A LAS

INSTALACIONES
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3.1 NORMAS TECNICAS Y CRITERIOS NECESARIOS PARA EL USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA.

El presente apartado establece los criterios y las normas oficiales que contienen los
requisitos técnicos y de operacién, asi como la informacién que el CS deben cumplir para el
uso compartido de infraestructura pasiva en los sitios de el AEP.

El objetivo del presente apartado esta encaminado a la correcta de instalacién de cableados
para la prestacién del servicio de radiodifusion, en estructuras de redes, lineas eléctricas,
areas de distribucién, incluyendo los espacios para la instalacién de equipo y accesorios en
torres, caseta y salas de transmisién, que ademas permita la adecuada convivencia en la
comparticién de la infraestructura para permanecer en las condiciones aptas para seguir
garantizando el servicio de radiodifusién de el AEP, asi como las de los CS.

La instalacién se ajustara a lo contenido en los siguientes criterios:

~.a) CRITERIOS PARA INSTALACION Y CONEXION DE SISTEMAS ELECTRICOS Y PUESTA A

TIERRAS EN REPETIDORAS.

' EI CS para usar la conexién a los sistemas eléctricos de el AEP debera proporcionar los tipos

de equipos, cargas a instalar y presentar fichas técnicas; considerar la antigliedad de los
activos y evitar instalaciones cercanas a areas perimetrales con equipos dentro (1.5m) y
fuera de la estacién (2m) para plantasy subestaciones.

b) CRITERIOS PARA EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA RACKS DE CONTROL Y
CABLEADO DE VIDEO EL AEP

El CS que requiera instalar un enlace para la entrega de sefial via microonda, debe
considerar los siguientes criterios:

1. Si el enlace es via microonda, deberd cumplir con los permisos requeridos por las
autoridades regulatorias, asi como con todos los requisitos de energizado y
aterrizado siguiendo los lineamientos considerados por el sitio donde se instalaria.

2. El equipo receptor y convertidores (para el caso que se requiera), deberan ser
instalados también bajo los lineamientos de energizado y aterrizado manejados en
el sitio, esto aplicaria también en caso de que el enlace fuera de fibra dptica.
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3. Debera especificar cémo sera entregada la sefial, ASI (Interfaz Serie Asincrona, por
sus siglas en inglés), IP (Protocolo de Internet, por sus siglas en inglés) o SDI (Interfaz
Digital en Serie, por sus siglas en inglés), para considerar el hardware necesario para
su implementacién, en ambos casos se debe considerar la insercién de las tablas
dinamicas, o en su caso estaticas.

4. Toda interconexién entre dichos equipos debera ser a través de tiras de parcheo de
sefial.

5. El cableado de video no deberd pasar por la escalerilla de cableado eléctrico o
viceversa

c) CRITERIOS PARA EL USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA DE TORRES

El CS que requiera instalar antenas en espacios disponibles en torres debe considerar los
siguientes criterios:

1. Deberé proporcionar los tipos de antena y herrajes a instalar y presentar fic;ﬁ)a,s

las cargas por viento, el peso a considerar de la antena como minimo.

2. Indicar cantidad de cables, didmetro y peso por cable

Normatividad para considerar de manera enunciativa mas no limitativa (incluyendo
aquellas que en un futuro las sustituyan):

e NOM-001-SEDE-2012: Instalaciones Eléctricas.
e NMX-J-549-ANCE2005: Sistema de proteccidn contra tormentas eléctricas-
especificaciones materiales y métodos de medicion.

e NOM-022-STPS-2015: Electricidad estatica en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad.
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3.2 NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO A LAS INSTALACIONES

1. AUTORIZACION PARA EL ACCESO AL INMUEBLE

Solamente se permitird el acceso al Inmueble a aquellos empleados directos,
dependientes, funcionarios o persona autorizada del Concesionario Solicitante.

Para tal efecto, el CS entregara a el AEP un listado (el “Listado”) del Personal que autoriza
para tener acceso al Inmueble, Listado que se deberd de presentar mediante el Sistema
-Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, “SEG") dentro de las 48 horas siguientes a la
celebracion del Convenio y debera contener, por lo menos, la siguiente informacién:

e Nombre completo (Acompafiar copia simple de identificacién oficial:
Credencial de elector, licencia de conducir, pasaporte vigente, cédula
profesional).

e Fechaylugar de nacimiento.

L O e Domicilio actual.

e Cargo que desempefia el Personal y nombre de empresa donde trabaja.
e En caso de ingresar con vehiculo, incluir los datos de identificacién del
mismo (NUdmero de placa, modelo, marcay color).

e Fotografia a color de cada miembro del Personal en tamafio infantil o
pasaporte.

El CS podra actualizar el Listado a el AEP de forma mensual mediante el SEG, siempre y
cuando existan modificaciones respecto al primer listado, incluyendo o eliminando a
miembros del Personal que autoriza para su acceso, el cual debera entregar a el AEP en
un plazo no mayor a dos dias habiles contados a partir de su actualizacién.

El CS acepta expresamente que cada miembro del Personal debera aceptar adherirse a
los términos y condiciones del Aviso de Privacidad de el AEP, por lo que todos los datos
personales contenidos en el Listado seran utilizados con la finalidad de cumplir las
obligaciones originadas de la OPI, el Convenio y en términos del Aviso de Privacidad de el
AEP que se encuentre en vigor al momento en que ocurra el acceso.
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2. ACCESO AL INMUEBLE

El Personal del CS se obliga a lo siguiente:

a)

b)

d)

¢))

h)

)

k)

Registrarse en una bitdcora de acceso, en la cual se asentara el nombre del
Personal, hora de entrada, motivo del acceso, y en su caso, nombre de quien realizé
su autorizacion.

Acceder al Inmueble portando equipo de trabajo que se requiere para prevenir
accidentes dentro del mismo (overol, pantalén, camisa, botas de casquillo, careta,
casco, lentes o demds que en su caso el AEP le requieran).

Entregar a el AEP un listado de todas las herramientas e instrumentos de medicién
que el Personal del CS ingrese al Inmueble para la instalacién, u operacién de su
Equipo de Transmisién.

Acceder Unicamente a las areas en el que se encuentre su Equipo de Transm|5|on,\y;
en horarios laborables, por lo que les sera prohibido el caminar o mtroducws@aé

Gy e

cualquier otro lugar distinto del dispuesto por el AEP para el CS. % K(
.A\J {,_YL_

No introducir armas, incluyendo, objetos punzocortantes, armas de fuego”;‘g
ey
cualquier otra de caracter analogo.

No acceder al Inmueble en estado de ebriedad o bajo los influjos de cualquier
estupefaciente.

No acceder al Inmueble con sustancias quimicas o explosivas de ningun tipo.

No acceder al Inmueble con bebidas alcohdlicas, drogas o cualquier
estupefaciente.

No acceder al Inmueble acompafiado de personas que no se encuentren en el
Listado del Personal, asi como tampoco por personas menores de edad.

Sélo podran acceder al Inmueble un nimero de miembros del Personal del CS que
sea necesario introducir a las instalaciones correspondientes y que no ponga en
riesgo las operaciones que se tienen dentro del Inmueble y que esté de acuerdo
con las politicas de el AEP.

No tirar cualquier tipo de desechos materiales que sean orgdnicos e inorganicos
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dentro del inmueble.
I) No realizar fogatas de cualquier tipo, inclusive para calentar o preparar alimentos.

m) No realizar mantenimiento al Equipo de Transmisién sin el equipo de seguridad
que las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) establecen en materia de Seguridad en
los lugares de trabajo.

n) Permitir a el AEP o personal autorizado por éste, inspeccionar las dreas donde se
encuentre el Equipo de Transmisién del CS, en cualquier momento.

o) Contratar por su cuentay cargo, el mantenimiento general y limpieza de su Equipo
de Transmisién y del area.

p) En general, acatar cualquier norma de conducta o de seguridad dentro del
Inmueble que El AEP establezca y que es de observancia general para empleados,
prestadores de servicios, dependientes o funcionarios de el AEP.

) q) Realizarla atencién de visitas de autoridades gubernamentales en horarios habiles.

" aquellas que en un futuro las sustituyan):

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de
trabajo -Condiciones de seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacion
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS-2015, Electricidad estética en los centros de trabajo-Condiciones
de seguridad.

e) NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes.

Las normas listadas pueden ser sustituidas o ampliadas, sin perjuicio de su aplicabilidad.
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ANEXO 3

MODELO DE CONVENIO MARCO DE LOS SERVICIOS
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CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (EL “CONVENIO”) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE

, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR GTvV COMO
PARTE DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE Y CAUSAHABIENETES (EL “EL AEP") Y
POR LA OTRA PARTE REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR EL

CONCESIONARIO SOLICITANTE (EL “CS") AL TENOR DEL SIGUIENTE ANTECEDENTE,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTE

UNICO. Con fecha _ de _ de__ el el AEP publicé una oferta publica avalada por la
Comisién Reguladora de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Comisién” o “CRT"
indistintamente), publicada en
de radiodifusién con fines comerciales, celebrar un convenio para la prestacién de

por virtud de la cual ofrecié a concesionarios

,, servicios consistentes en Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y
> cualquier Otro servicio necesario para la correcta prestacién de los servicios materia
~ de la Oferta Publica de Infraestructura (en lo sucesivo, la “OPI").

DECLARACIONES

l. Declara el AEP, por conducto de sus apoderados, que:

a) Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos (“Méxica”), segln consta en la escritura publica

nimero _, de fecha

__de  pasada ante la fe del Lic. , Notario Publico , inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil
ndmero

b) Cuentan con facultades amplias y suficientes para obligarla en términos del
presente convenio, mismas que a la fecha de celebracién de este convenio no
les han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna, segun
consta en la escritura publica nimero _de fecha _de _de _, otorgada ante la fe
del Lic. _, titular de la Notaria Publica ndmero _, de _.
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c) Seencuentrainscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la Clave:

, con domicilio en

d) Derivado de la OPI, con fecha _de _ de _, recibié notificacién por escrito, por
virtud de la cual el Concesionario Solicitante le solicitd la prestacién de los
Servicios. (segun dicho término se define mas adelante).

e) Su objeto social le permite la celebracion del presente convenio, asi como la
celebracion de toda clase de actos, operaciones, contratos o convenios que
sean necesarios o convenientes para el cumplimiento de su objeto.

f) Es propietaria, arrendataria, comodataria y/o poseedora del o de los inmuebles
gue se describe(n) a detalle (ubicacién, medidas, colindancias, etc.), en el
Anexo 1y en los Anexos I-A, I-B, I-C y sucesivos que se adjunten firmados por
ambas partes durante la vigencia del presente convenio, los cuales una vez
firmados por las partes formaran parte integrante de este convenio (en lo
sucesivo el “Inmueble”), y el(los) cual(es) se destina(n) para la instalacién de la
infraestructura el AEP la cual se destina para la operacién de la(s) estacién(es)
televisora(s) cuyo(s) distintivo(s) de llamada, canal, y localidad, se identifican
en dicho Anexo L.

g) Es propietaria, arrendataria, comodataria, usuaria o poseedora de
Infraestructura Pasiva que se encuentra instalada dentro del Inmueble, la cual
se describe a detalle en el Anexo I y en los subsecuentes Anexos I que se
adjunten firmados por ambas partes durante la vigencia del presente
convenio, los cuales una vez firmados por las partes formardn parte integrante
de este convenio.

h) Es su deseo celebrar el presente convenio con el CS, con el fin de prestarle los
Servicios, de acuerdo a los términos y condiciones que mas adelante se
especifican.

I. Declara el CS, bajo protesta de decir verdad y por conducto de su
representante que:

a) Es una persona moral debidamente constituida y validamente existente
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conforme a las leyes de México, seglin consta en la escritura publica nimero
de fecha __de
de

_, otorgada ante la fe del licenciado _____, titular de la Notaria Publica nimero
de

____, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio de

, la cual se adjunta al presente convenio como Anexo II.

b) Cuenta con facultades amplias y suficientes para obligarlo en términos del
presente, mismas que a la fecha de celebracién de este convenio no le han sido
revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna, segliin consta en la
escritura publica nimero, de fecha _de _de , otorgada antelafeel Lic. ____,
titular de la Notaria Pdblica nimero __ de __la cual se adjunta al presente
convenio como Anexo II.

c) Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la Clave:

con domicilio en

d) Su objeto social le permite la celebracién del presente convenio, asi como la
celebracién de toda clase de actos, operaciones, convenios o contratos que
sean necesarios o convenientes para el cumplimiento de su objeto.

e) Es concesionario para la prestacién del servicio de televisién radiodifundida
concesionada para uso comercial a través de la estacidn televisora que opera
el canal de television  con distintivo de llamada , para la Ciudad de
__ ,segunlo acredita con el titulo de concesién o concesién Unica nimero
, expedido por el extinto Instituto o por la Secretaria de Comunicaciones y
Transporte/ el extinto Instituto Federal de Telecomunicaciones el dia____
de de (en lo sucesivo la “Estacion Televisora”), con vigencia de
afios, el cual se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones,
mismo que adjunta al presente convenio, como Anexo III

f) Es legitimo propietario o poseedor bajo cualquier medio legal del Equipo de
Transmision (segun dicho término se define mas adelante) que pretende
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instalar en el Inmueble o colocarlo en la Infraestructura de el AEP conforme a
los términos de la OPI y que se describe a detalle en el Proyecto Ejecutivo
(seguin dicho término se define méas adelante) establecido en el Anexo IV y en
los demas Anexos IV que se firmen de manera subsecuente durante la vigencia
del presente convenio, los cuales, una vez firmados por las partes formaran
parte integrante del mismo.

g) Que alafecha de celebracién y durante la vigencia del convenio no cuenta con
12 MHz o mas de espectro radioeléctrico en la localidad de que se trate, en
términos del Numeral 3 de la Medida Segunda de las Medidas de
Radiodifusion.

h) Requiere y es su deseo recibir la prestacién de los Servicios por el el AEP
conforme a la OPI, para llevar a cabo la radiodifusiéon de la(s) sefial(es) de
television que operara a través de su Estacidn Televisora con fines comerciales
y que tiene concesionada conforme a un Titulo de Concesién para prestar,m
servicios de radiodifusién para uso comercial.

de acuerdo en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS v

PRIMERA. DEFINICIONES. Las partes acuerdan que, para efectos de este Convenio, los
términos que en él se establecen tendran la definicién y significado que se atribuye en la
seccién de “DEFINICIONES” de la OPI, salvo que de manera especifica se les atribuya un
significado distinto.

Aquellos términos no definidos en la OPI o en alguno de los Anexos, tendran el significado
que les atribuye la Ley, asi como los demdas ordenamientos legales, reglamentarios o
administrativos aplicables a la materia o en las recomendaciones de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones o, en su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos
internacionales reconocidos que resulten aplicables.

SEGUNDA. OBJETO. Por este medio, las partes acuerdan que el el AEP, a través de la
Infraestructura en términos de la OPI, se obliga durante la vigencia del presente convenio
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a prestar los Servicios que se describen en el Proyecto Ejecutivo establecido en el Anexo IV
del presente convenio, mismo, que incluira el alcance de tales Servicios, sus Tarifas (segun
dicho término se define mas adelante), que se describen en el Anexo VII, y demas
especificaciones que las partes determinen que es relevante describir, el cual una vez
firmado por las partes forma parte integrante del mismo.

Asimismo, el AEP prestard los Nuevos Servicios que las partes acuerden de tiempo en
tiempo de conformidad con lo dispuesto en la Clausula Cuarta del presente Convenio.

Por su parte, el CS se obliga a pagar las Tarifas por los Servicios contratados y demas
facilidades acordadas.

TERCERA. DE LOS SERVICIOS A PRESTAR.

De conformidad con la OPI, los Servicios a prestar sefialados en la Cldusula que antecede
seran los siguientes:

i. Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva:
a) Espacio en Predio;
b) Espacio en Torre;
c) Espacio en Caseta;
d) Aire Acondicionado;y
e) Acceso a fuentes de energia, y

f) Acceso ala cama de transmision

ii. Otros Servicios

a) Realizacién de Visita Técnica;
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b) Instalacién de Infraestructura;

c) Acondicionamiento de Infraestructura;

d) Recuperacion de Espacios.

e) Acceso Programado;

f) Acceso de Emergencia o Acceso No Programado;

g) Reparacion de Fallas y Gestién de Incidencias de la Infraestructura;

CUARTA. DE LA SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS. SR

Durante la vigencia del presente convenio, el CS podra solicitar Servicios que sean dlstrn’ga
alos originalmente descritos en el Proyecto Ejecutivo que una vez firmado por ambas parfevgkl*
se adjunta en el Anexo IV (los “Nuevos Servicios”), en la inteligencia que la contratacién dara
inicio con la presentacién de la solicitud por escrito establecida en el Anexo V de este
convenio (la “Solicitud de Nuevos Servicios") y siguiendo el procedimiento establecido para
la contratacién de los servicios, el AEP debera evitar requerir al CS aquella informacién con
la que ya cuenta en virtud de la contratacién inicial, o bien, aquella informacién que
represente un cargo oneroso o administrativo.

Una vez acordada la Solicitud de Nuevos Servicios, se firmara un nuevo Proyecto Ejecutivo
establecido por los representantes legales de las partes, incluyendo el alcance de tales
Nuevos Servicios, sus Tarifas y demdas especificaciones que las partes determinen que es
relevante describir y se irdn adjuntado a este convenio debiéndose identificar como Anexo
IV-A, IV-B y asi sucesivamente.

La Solicitud de Nuevos Servicios y el Proyecto Ejecutivo que de ésta se genere y que
finalmente se suscriba por las partes, se podran modificar por acuerdo por escrito
debidamente firmado por ambas partes segln exista la posibilidad fisica y técnica para asi
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realizarlo.

Cada vez que el CS presente una Solicitud de Nuevos Servicios, y previamente a que las
partes firmen el Proyecto Ejecutivo correspondiente, el CS se obliga a estar al corriente en
el pago de las Tarifas y obligaciones establecidas en el presente convenio. ‘

QUINTA. EXCLUSIONES DE LOS SERVICIOS.

Las partes reconocen y aceptan que el CS de manera directa, debera llevar a cabo los actos
necesarios para dar cumplimiento a todas las leyes y disposiciones en materia electoral,
fiscal, ambiental, en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, asi como cualquier otra
disposicién relacionada o aplicable al Inmueble, equipos, infraestructura, servicios y en
general cualquier disposicién gubernamental, ya sea Municipal, Estatal o Federal,
incluyendo las emitidas por a la Comisién, asi como del Instituto Nacional Electoral (“INE")
. (o cualquiera que sea su nombre en el futuro), con respecto a la transmision de spots,
fi’cépsulas televisivas, publicidad o cualquier clase de contenidos, asi como con respecto a
‘' cualquier otra obligacién que derive de su Concesién, por lo que el CS asume toda
- responsabilidad al respecto. El CS reconoce expresamente que los Servicios se limitan a los
/“Servicios de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y en su caso a Otros servicios que
permitan la correcta prestacién de los mismos, por lo que, dentro de éstos, no estan
comprendidas aquellas actividades que el CS deba realizar para cumplir con todo lo

anterior, incluyendo sin limitar la operacién de bloqueos dentro de la sefial que emite la
Estaciéon Televisora.

El CS reconoce y acepta que es su entera responsabilidad el llevar a cabo la operacién y
mantenimiento de sus Equipos de Transmisidn, por lo que asumen plena responsabilidad
sobre los mismos.

SEXTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Seran obligaciones de las partes las siguientes:

El AEP proporcionard al CS toda la informacién que sea necesaria para la conciliacién y
facturacidn relativa a los Servicios, con el desglose a detalle de los conceptos, sujeto a
las obligaciones de confidencialidad establecidas en la Clausula Vigésima del presente,
asi como del Convenio de Confidencialidad que las partes suscribieron por separado
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previamente a la celebracién del presente instrumento.

En el caso de que el AEP pretenda llevar a cabo una nueva obra civil en alguno de los
Inmuebles (con el fin de obtener un mejor aprovechamiento de la Infraestructura Pasiva
que utilice del Integrante del Agente Econémico Preponderante en dicho Inmueble) que
requiera de la obtencién de permisos de autoridad (federal, estatal o municipal), las
partes seguiran el “Procedimiento de Gestién de Nueva Obra Civil", establecido en la
Fase 4 del Anexo 2 de la OP]I, sin que el plazo para que el CS pueda realizar un estudio y
manifestar su interés en la instalacién de su infraestructura en la obra civil sea menor a
25 dias habiles.

Si el CS solicita la instalacion de su Equipo de Transmisiéon en la nueva obra civil
notificada, deberd cubrir a el AEP los costos proporcionales de la construccién,
incluyendo los de gestién administrativa del proyecto a realizarse, sin perjuicio de que
la infraestructura instalada por el AEP (es decir la infraestructura adicional que se llegue,;:-
a instalar) sea materia del Uso Compartido de Infraestructura. ’9( ¢

Las partes reconocen y aceptan, que salvo disposicién en contrario por escrito por pérte«
de el AEP, cualquier obra o mejora realizada en el Inmueble, independientementé?@g
quien la pague, quedara en beneficio Unico y exclusivo del Inmueble y sera propiedaif”'
de EI AEP.

El AEP notificara, mediante correo electrénico a la cuenta ) por
mensajeria a la direccién que se especifica en la Cldusula Trigésima Sexta, o a través del

SEG, las actualizaciones o ampliaciones en la Infraestructura de el AEP. Lo anterior no
implica que el CS deba tener un mejor derecho que otros CS o que el mismo el AEP y sus
empresas afiliadas, filiales y/o subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés econdmico, en caso de que la misma se pueda considerar como
Infraestructura para uso compartido por parte de el AEP.

El AEP pondra a disposicidn del CS, a través del SEG, las Normas de Seguridad para el
acceso a las instalaciones y la Normativa técnica necesaria para el Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva disponibles en el Anexo 2 de la OPI.

El AEP prestara los Servicios conforme los presta a su propia operacién tal y como lo
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realiza para sus afiliadas, filiales y/o subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo
grupo de interés econdmico, bajo los estandares generales existentes en la industria de
la radiodifusion.

6. El AEP debera atender las Solicitudes de Nuevos Servicios, de la misma forma en que
atiende las solicitudes para su propia operacidn, y para sus afiliadas, filiales, subsidiarias
0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico. Las Solicitudes de
Nuevos Servicios se atenderan en el orden en que fueron presentadas.

El CS podra llevar a cabo visitas de Acceso Programado al Sitio en el Inmueble durante la
vigencia del presente convenio, con el fin de que pueda verificar la prestacion de los
Servicios y el estado fisico en que se encuentra su Equipo de Transmisidn. Tales visitas se
deberan realizar en los términos del “Procedimiento para el Acceso Programado, Acceso de
Emergencia o No Programado”, establecido en el Anexo 2 de la presente OPI debiéndose
sujetar a las Normas de Seguridad para el acceso a las instalaciones disponibles en el Anexo
2 de la OPL.

Cuando exista alguna situacion extraordinaria, de urgencia o bien las condiciones del
Equipo de Transmision del CS pongan en peligro al Inmueble, Infraestructura, el equipo
o elementos de el AEP, Subsidiarias o de terceros, el AEP dard aviso al CS a efecto que
de manera inmediata atienda el aviso respectivo y realice la inspeccién a su Equipo de
Transmisién. En caso de que el AEP considere que dicha situacidn pueda afectar el
inmueble, la infraestructura, el equipo o elementos el AEP o de terceros, el AEP estara
facultado para tomar, a costo del CS, las medidas necesarias a efecto de evitar un dafio
a dichas instalaciones, equipos y/o al Inmueble. Asimismo, cuando el CS requiera
reparar su Equipo de Transmisién debera atenerse a lo establecido en el “Procedimiento
para Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado”, establecido
en el Anexo 2 de la OPL. '

Si como resultado de una solicitud de Servicios, el CS requiere que se lleven a cabo
ciertas modificaciones, o adecuaciones al inmueble incluyendo la posibilidad de realizar
una obra civil a solicitud y con cargo al CS, la cual estara sujeta a la autorizacién de el
AEP como parte del Acondicionamiento de Infraestructura y, toda vez que solamente
mediante la realizacién de dicho Servicio se puede tener acceso a la Infraestructura de
el AEP, éste permitira llevar a cabo al CS dicho acondicionamiento o lo llevara a cabo de
manera directa bajo el entendido de que: (i) serd(n) a costo del CS, incluyendo la
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obtencién y pago de permisos o licencias y, en su caso, (ii) se realizara por parte del
personal que designe el AEP el cual deberd someterse a las Normas de Seguridad
disponibles en la OPI.

Las partes reconocen y aceptan que cualquiera de dichas obras seran propiedad el AEP.
Las cantidades que resulten por estos conceptos deberan pagarse en una sola
exhibicién, una vez que la Solicitud de Nuevos Servicios sea aceptada por el AEP y previo
informe del AEP al CS del costo correspondiente.

9. El CS sera responsable de la tramitacién y obtencién de cualquier permiso, licencia,
autorizacién o concesidn (los “Permisos”) que se requiera obtener para efectos de que
sea posible llevar a cabo la prestacidn de los Servicios. el AEP cooperara con el CS, a
costo de este Ultimo, en la medida que se requiera que el AEP participe en la tramitacion
de dichos Permisos.

SEPTIMA. PROCEDIMIENTOS APLICABLES CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION DE;;;('\S\"“
CONVENIO. oy

contenidos en el Anexo 2 de la OPI.

OCTAVA. DE LAS TARIFAS POR LOS SERVICIOS.

Como contraprestacion por el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, y/o cualquier Otro Servicio, el CS se obliga a pagar a favor del AEP, en forma
mensual, las Tarifas que se negocien entre las partes, de conformidad con los criterios
establecidos en el Anexo VII, las cuales se tienen debidamente convenidas en el Proyecto
Ejecutivo establecido Anexo IV del presente Convenio que firmado por las partes forma
parte integrante del mismo, asi como cualquier otra contraprestacion que se acuerde por
virtud de los Anexos IV que se vayan adjuntando al presente Convenio por Nuevos Servicios
acordados (en lo sucesivo, las “Tarifas").

Asimismo, cada vez que las partes celebren un nuevo Anexo 1V, seguido por las letras A, B,
C, y sucesivas, como resultado de laincorporaciéon de Nuevos Servicios a través de Proyectos
Ejecutivos al presente Convenio que hayan sido firmados por ambas partes, las partes
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deberan incluir las Tarifas aplicables a dichos Servicios. En todo caso las Tarifas: (a) implican
el pago del Impuesto al Valor Agregado (“IVA”) y cualquier otro impuesto aplicable; (b) que
su pago se realice durante los 10 (diez) dias habiles del mes al que corresponde el pago de
las Tarifas por los Servicios correspondientes, o con la frecuencia y/o en los dias que se
especifique en el Anexo IV correspondiente; (c) se deberd de ajustar de manera anual para
reflejar cambios en costos de operacién, equipos, personal, y demds costos que deban estar
relacionados con los Servicios, asi como conforme al indice Nacional de Precios al
Consumidor, publicado por el Banco de México, en el Diario Oficial de la Federacién o bien,
de comun acuerdo entre las partes y en caso de que no exista dicho acuerdo se sometera a
aprobaciéon de la Comisidn; (d) se establecerd en el Anexo IV respectivo; y © no se podra
retener bajo ninguln titulo, aun cuando en algiin mes el CS no use o reciba los Servicios (ya
sea uno o mas) a su eleccién, por lo que en todo caso, el CS debera de pagar a el AEP las
Tarifas de forma integra.

8.1. REMISION DE FACTURAS.

Todas las facturas que el AEP emita, deberdn; a) cumplir con los requisitos fiscales
requeridos por la legislaciéon vigente a la fecha de su expedicién, y; b) estar
acompafadas de la informacién de soporte de los cargos realizados, segln sea
procedente.

El AEP remitira al correo electrénico o al domicilio del CS especificados para tal efecto
en el cuerpo del presente convenio, la(s) factura(s) a pagar por los servicios
correspondientes.

Dicha factura sera entregada al CS al menos 10 (diez) dias habiles anteriores a la fecha
de pago de los servicios prestados.

El CS debera efectuar los pagos que al amparo de este convenio se encuentra obligado
a realizar por los servicios que tenga contratados, por periodos vencidos dentro de los
10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que se haya recibido la factura
correspondiente, debidamente soportada en los términos del presente Convenio. En
caso de que la fecha de pago corresponda a un dia inhabil bancario, éste se realizara
en el dia habil bancario siguiente.

El pago de las facturas podra llevarse a cabo por cualquiera de las siguientes vias, con
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previo aviso al CS:

1. Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de
___el cual sera entregado en el domicilio de el AEP o depositado en la cuenta bancaria
gue el AEP designe para tales efectos.

2. Pago por transferencia electrdnica a la cuenta bancaria que el AEP designe para tales
efectos.

Tratdndose de los derechos, impuestos, servicios a terceros y demds gastos
documentados relacionados con permisos y licencias relacionadas con instalaciones o
ampliaciones que cada Parte cubrird proporcionalmente el costo de la misma, en el
entendido de que de existir incumplimiento de alguna de las Partes, la Parte en
incumplimiento sera responsable de responder por los dafios directos e indirectos que
ocasione a la otra Parte a causa de ello, debiendo cuantificar y acreditar tales dafios a
través de documentacién fehaciente que sustente y justifique la procedencia de(r\lsa\,":-f
reclamacion.

8.2, INCONFORMIDADES.

En el caso de que el CS no esté de acuerdo con su factura, sea esta ordinaria o
complementaria, podra presentar el Formato de Solicitud de Conciliacién (en lo
sucesivo el “FCO") que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicién y
‘entrega, y presentar su inconformidad por escrito al domicilio o bien al correo
electrénico establecido en la Cldusula Trigésima Sexta, su inconformidad a el AEP,
acorde a lo establecido en el numeral 9.4 “Procedimiento de Facturacién y Conciliacién”
del ANEXO 2. Procedimientos contenidos dentro de la OPI que de manera general
establece lo siguiente: Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma
deber3; (i) referirse exclusivamente al monto o concepto que pretende inconformarse,
asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacidn, pero por ningtin motivo
a las Tarifas pactadas conforme a este convenio; (ii) hacerse valer dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de que se trate, y (iii) acompafarse
necesariamente de: (a) el formato FCO y el rechazo formal por escrito, en que el CS
manifieste las razones de su inconformidad, (b) el pago total de los Servicios bajo
protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, y (c) como
alternativa, el CS que objete la factura o receptora de los Servicios podra pagar, bajo
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protesta, la totalidad o una porciéon de la factura, y ésta se considerara como factura
objetada (la “Factura Objetada”), por esa porcidn o la totalidad, en su caso. Lo anterior
no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas
Tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Una vez presentada la inconformidad, el AEP revisara si el FCO se encuentre
debidamente llenado para su tramitacién; y si su inconformidad retne los requisitos
necesarios, dard aviso a los CS que se tiene por presentada su inconformidad.

En caso de verificarse la improcedencia en la inconformidad el AEP debera notificar al
CS las razones en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles contados a partir del dia
siguiente en que fue presentada.

El CS debera desahogar la prevencién que le sea notificada por el AEP en un plazo
maximo de 2 (dos) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el AEP
notifique la prevencion.

El AEP revisara si existe un error en la factura, procedera a corregirla y la enviara al CS.
De no haber error se le notificara al CS los motivos por los cuales no es procedente.

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente.

Queda entendido por el AEP y por el CS que las inconformidades que no retinan los
requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las
facturasy estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CS, éste debera pagar
en adicién al monto no reconocido, los intereses moratorios a los que hace referencia
el presente Convenio desde la fecha original en que debié realizarse el pago
correspondiente conforme al presente Convenio. En caso de que la objecion sea
procedente, y el CS haya optado por efectuar el pago total de los Servicios facturados,
el AEP deberad efectuar la devolucion del monto que resulte procedente de la
inconformidad y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

El plazo maximo para la resolucién de las inconformidades que sean presentadas por
el CS serd de 20 dias naturales. En el momento en el que se determine la procedencia,
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el AEP efectuara la correccién correspondiente, emitiendo una nueva factura, cuya
entrega se realizarad dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la fecha en que las Partes
determinen conjuntamente las cantidades que procedan.

8.3. FACTURACION EXTEMPORANEA.

El AEP podrd presentar facturas complementarias por Servicios omitidos o
incorrectamente facturados, hasta dentro de un plazo de 120 dias naturales
posteriores a la emisidn de la factura correspondiente.

NOVENA. INTERESES MORATORIOS.

En caso de mora del o los pagos de las Tarifas, el importe correspondiente causara intereses
mensuales moratorios por cada dia de retraso, calculados sobre el monto adeudado y
aplicados a la suma de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a 28 dias que
publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, en el mes anterior aJ'
fecha debida de pago multiplicada por 2 (dos). Dichos intereses moratorios se cauSar,
desde la fecha en que se debid efectuar el pago y hasta la fecha en que efectlvamente
haga el mismo. Lo anterior, independientemente de la facultad que tendra El AEP de'd,
por terminado el presente convenio en caso de que no se paguen las Tarifas dentro de o
plazos establecidos en el presente convenio y de que el AEP ejercite a su favor cualquier
garantia que existe por parte del CS.

DECIMA. VIGENCIA.
10.1 Vigencia del Convenio

El presente Convenio estara vigente hasta el 31 de diciembre de ____, salvo que sea
modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente
instrumento y demdas disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes podran acordar
vigencias superiores a este plazo minimo del convenio considerando las necesidades
propias de cada uno de los Servicios a prestarse al amparo de la OPI.

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debido e integro
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cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones que

por su naturaleza deban permanecer vigentes ain después de ocurridas la terminacién o
rescision.

10.2 Vigencia de los Proyectos Ejecutivos.

La vigencia de los Proyectos Ejecutivos del presente Convenio iniciard a partir de la fecha
efectiva y concluira en la fecha de terminaciéon indicada en cada uno de ellos.

Lo anterior, salvo que los Proyectos Ejecutivos sean modificados, terminados
anticipadamente o rescindidos conforme a lo previsto en los mismos, atendiendo las
limitaciones o circunstancias especificas que presenten los Sitios que se tienen en el
Inmueble al momento de la terminacién anticipada del Proyecto Ejecutivo.

En caso de que los Proyectos Ejecutivos tengan una vigencia mayor a la del convenio estos
se regirdn hasta su fecha de terminacién bajo los mismos términos y condiciones
>determ|nadas en el convenio con la excepcién de que en caso de que se firme un nuevo
«\convemo o se modifique el presente y el CS requiera que se apliquen los nuevos términos
& condiciones a los Proyectos Ejecutivos, se daran por terminados o se modificaran, segtin
:;f}corresponda, los Proyectos Ejecutivos sin responsabilidades para las Partes, obligdndose el
AEP a anexar al nuevo convenio los Proyectos Ejecutivos modificados, respetando la fecha

de terminacién originalmente pactada si es que las Partes no acuerdan otra.

7 :

2

10.3 Prérroga en el Convenio

Sin perjuicio del término establecido de vigencia, con al menos 15 dias naturales de
anticipacion las Partes podran de comun acuerdo prorrogar los términos y condiciones
fijados tanto en el convenio como en los Proyectos Ejecutivos.

DECIMA PRIMERA. NO EXCLUSIVIDAD Y TRATO NO DISCRIMINATORIO.

11.1 NO EXCLUSIVIDAD.

El AEP reconoce y acepta que prestara los Servicios bajo bases de no exclusividad, es decir
que cualquier tercer concesionario de televisién radiodifundida para uso comercial, podra

119

2025

Ano de
La Mujer

Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,
lndlgena

Alcaldia Benito Juarez, CDMX, C.P. 03720




3 Transformacion Digital @B T

Agendlade Oigltaly E TELECORMUNICACIONES

gozar de los mismos derechos, a fin de operar sus diferentes estaciones televisoras u otros
equipos relacionados y a los que les aplique la OPI.

En virtud de lo anterior, en caso de que exista una saturacién de los equipos o instalaciones
en el Inmueble, el CS se sometera al Procedimiento para el Acondicionamiento de
Infraestructura y/o Recuperacién de Espacios, para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, establecido en el Anexo 2 de la OPIL En los casos que la
Infraestructura de el AEP resulte insuficiente o pueda verse afectada debido al uso excesivo
de la misma, el AEP se obliga a realizar los trabajos contemplados en el Procedimiento de
Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacio, en caso de que el CS los
solicite y que sean factibles.

Las partes convienen que las cantidades a cubrir bajo cualquier concepto asociado a la
recuperacién de espacio deberan ser cubiertas en partes iguales entre el CSy el AEP o entre
éstos y todo CS que tenga interés en el sitio.

Para tales efectos se entiende que, si la Recuperacién de Espacio es en beneficio exclusN"
del CS, éste debera pagar al el AEP la totalidad de los costos que se originen para dldhﬁ
efectos. No obstante, en caso de que la Recuperacién de Espacio tanto sea en benefluo.{de {

CS como del el AEP, los costos que se originen para la recuperacién deberan ser cublertt&u‘
proporcionalmente.

11.2 TRATO NO DISCRIMINATORIO.

El AEP reconoce y acepta en que debera actuar sobre bases de trato no discriminatorio
respecto de los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva que provea
a otros CS o a sus mismas subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés econémico.

En caso de que el AEP haya otorgado u otorgue, ya sea por negociacién o por resolucién de
la Comisién, mejores términos y condiciones a terceros CS, o a sus propias operaciones,
subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico
respecto de servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, debera hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al CS a partir de la fecha en que se soliciten.
A peticién del CS, el AEP debera celebrar la modificacién correspondiente en un plazo no
mayor a 15 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.
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DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

12.1. CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

El AEP y el CS se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la
interrupcidn de los Servicios materia del presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de las
obligaciones a cargo de el AEP y del CS conforme a este convenio, ambos deberan asistirse
mutuamente para procurar la continuidad de los Servicios.

El AEP debera informar con cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipacién, o antes si
es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible
y que pueda afectar: a) la prestacién o recepcién continua de los Servicios; b) la
Infraestructura Pasiva en uso del CS; c) las vias generales de comunicacién; y d) los bienes
de uso comun.

“A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total y el
tiémpo estimado de interrupcién de los Servicios pactados por el AEP y el CS. Si lo anterior
“'ho es posible por tratarse de trabajos de emergencia, el AEP acuerda notificar dicha
circunstancia al CS tan pronto como sea posible. En todo caso, el AEP y el CS haran sus
mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios.

Sin prejuicio de lo anterior, en caso de que el AEP en contra de su voluntad tenga necesidad
de reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos de la
Infraestructura, el AEP estard facultado para llevar dichos trabajos, informando
previamente el retiro al CS, para que éste tome las previsiones del caso, incluyendo el retiro
a su costo y riesgo del equipo aprobado, de asi solicitarlo el AEP , quien no tendra derecho
a cobrar la contraprestacion correspondiente por el periodo en que deje de prestar el
Servicio. En caso de que el AEP otorgue una alternativa de operacién del equipo aprobado
en el Sitio, lo hara saber al CS para que éste realice la colocacién del equipo aprobado.

En aquellos casos en los que el AEP por decisién propia reubique, reconstruya o retire
temporal o definitivamente alguno de los elementos de la Infraestructura, sera responsable
de proveer de manera expedita una solucién alternativa que permita la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones y de tomar las medidas correspondientes para garantizar
lo anterior incluyendo la responsabilidad de la reubicacién del equipo del CS, a costo del
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AEP.

12.2. SUSPENSION TEMPORAL.

En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia que impidan temporalmente el AEP prestar algunos de los
Servicios pactados por el AEP y el CS en los términos del presente convenio, se suspenderan
los efectos del presente convenio (total o parcialmente), durante el tiempo que transcurra
y hasta que se subsane y normalice la situacién que hubiese originado dicho impedimento,
y el AEP vy el CS acordaran las acciones extraordinarias que se requieran para restablecer,
regularizar y garantizar la continuidad de los Servicios materia del presente convenio.

La parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia, notificara a la otra parte dentro de las 24 horas habiles siguientes
a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionandg:*
detalles sobre el mismo. 3, &

En su caso, se podra dar por terminado el convenio (total o parcialmente) s’u
responsabilidad alguna para el AEP y el CS cuando el evento de caso fortuito o fuerz
mayor, o el periodo de emergencia, ho permita la operacién del Equipo de Transmisién por
un plazo mayor a 30 dias naturales y siempre y cuando el AEP no esté en posibilidad de
proveer al CS una solucién temporal o definitiva en un plazo no mayor a 15 dias naturales
para el primer supuesto (suspensién total) o 30 dias habiles en el caso del segundo
(suspension parcial).

En tales supuestos, el AEP y el CS informaran a la Comisién lo conducente hasta en tanto la
situacién que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superaday se restablezcan los
Servicios convenidos.

En ambos casos, el CS pagard a el AEP las Tarifas correspondientes a los Servicios
efectivamente prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos, asi como
los Servicios que se sigan prestando de manera parcial.

En aquellos casos que el AEP se vea impedido de prestar cualquiera de los Servicios
pactados en los términos del presente convenio, debido a intervencién gubernamental o
vecinal, incluyendo la clausura del Inmueble o Sitio, éste sera responsable de proveer de
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manera expedita una propuesta de solucién alternativa que permita la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones tal y como lo haria a sus propias operaciones, subsidiarias,
filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico, ello durante el
tiempo que transcurra y subsane la situacién que hubiere originado dicho impedimento.

Tratandose de clausuras:

(i) Si se debe a causas atribuibles el AEP y el CS se ve afectado en cualquiera de los
Servicios, la construccidn, instalacién, operacién y/o mantenimiento del Equipo de
Transmisién, el CS no estara obligado a cubrir el pago de las Tarifas correspondientes,
en tanto no cese dicha clausura, siempre y cuando esta clausura provoque que la
Infraestructura deje de operar y que el AEP se vea impedido para proveer al CS otra
alternativa temporal de Infraestructura, siendo responsabilidad del AEP la realizacién

de los trdmites y gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para
obtener el cese de la clausura. ‘

En caso de que la clausura sea permanente y atribuible a el AEP y éste no esté en
posibilidad de ofrecer una alternativa viable en un plazo no mayor a 15 dias naturales,
el AEP deberd indemnizar y mantener en pazy a salvo al CS de cualquier reclamacion,
dafio o responsabilidad, que resulten de cualquier incumplimiento, con independencia
a lo anterior, el AEP y el CS tendrén el derecho para dar por terminado los Servicios.

(i) Si la clausura se debe a causas atribuibles al CS y el AEP es afectado en la
construccién, instalacién, operacién y/o mantenimiento de sus equipos, o en el acceso
a su Infraestructura o de cualquier otra manera, el CS realizara los tramites y gestiones
necesarios ante las autoridades correspondientes para llevar a cabo el cese de la

clausura, con la cooperacién razonable del AEP, siendo el CS el responsable de todos
los dafios y perjuicios causados.

En caso de que la clausura sea permanente por causas atribuibles al CS, el AEP tendra
el derecho de dar por terminado el Convenio y los Servicios, siendo el CS responsable
de todos los dafos y perjuicios causados.

DECIMA TERCERA. DE LA SALVAGUARDA DEL INMUEBLE, DE LOS EQUIPOS DE
TRANSMISION E INFRAESTRUCTURA.

(a) Por este medio, ambas partes se obligan a mantener en buen estado (i) el Inmueble,
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(ii) la Infraestructura Pasiva y (iii) el EQuipo de Transmisién. De igual forma, el CS debera
restituir la porcidn de Infraestructura Pasiva que se le haya asignado, asi como retirar
su Equipo de Transmisiéon una vez que termine el presente Convenio por cualquier
causa.

(b) En el caso de que algiin componente instalado por el CS en la Infraestructura Pasiva
del AEP cause o pueda causar dafio o perjuicio a dicha Infraestructura, o ponga o pueda
poner en peligro a personasy a las mismas instalaciones, dicho componente podra ser
retirado. En caso de que lo anterior cause una controversia entre las partes, la misma
serd sometida a la resolucién de la Comisidon. En tanto se resuelva una controversia
relacionada con lo anterior, serd obligacién del AEP y un derecho del CS el ofrecer
alguna alternativa para continuar con la prestacion de los Servicios. Para los efectos o
anteriores, el CS debera contratar un seguro de responsabilidad civil y dafios a tercero§’ «
de una institucion de seguros de solvencia y prestigio nacional y una cobertura mmlma
de $ , cuya péliza debera estar vigente durante el plazo de vigencia de est6
convenio y durante todo el tiempo que se presten Servicios asi como durante todo el =
tiempo en que se tenga Equipo de Transmisién o cualquier otro equipo del CS en
cualquier Sitio disponible en el Inmueble, instalacién o Infraestructura del AEP , y
debera cubrir cualquier dafio ocasionado por su Equipo de Transmisidn, componentes
y/o cualquier miembro de su personal. En caso de que la suma asegurada no alcance
para cubrir determinado dafio, entonces de manera directa el CS debera resarcir dicho
dafio a el AEP y a los demas terceros que se puedan ver afectados por lo anterior.
Ademas, el CS serd responsable de cualquier riesgo laboral, de seguridad social, dafio
fisico o moral de cualquiera de los miembros de su Personal, asi como de las demas

contingencias, responsabilidades o menoscabos que surjan o que se causen en el
Inmueble o la infraestructura del AEP, liberando a el AEP de cualquier responsabilidad
al respecto. '

(c) Ahora bien, en caso de que, por causas atribuibles al CS, el Equipo de Transmisidn
instalado en la Infraestructura Pasiva del AEP, genere interferencias, respecto de las
sefiales del AEP o de cualquier otro tercero, el CS se obliga a realizar todos los actos o
acciones que sean necesarios para eliminar todas las interferencias. Para lo anterior,
el CS dispondra de un plazo de 24 horas naturales a partir del aviso y en caso de que
no elimine las interferencias se removera el Equipo de Transmisién. El CS en este acto
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reconoce y acepta que la remocién del Equipo de Trasmisién podra ser realizada por el
AEP o el tercero que éste designe, siempre a costos del CS por lo que faculta y autoriza
de manerairrevocable el AEP a llevar a cabo dicha remocién del Equipo de Transmision.
El CS deberd indemnizar y sacar en paz y a salvo a el AEP de cualquier reclamacién al
respecto y pagar cualquier monto erogado en virtud de dicha reclamacién, incluyendo,
honorarios razonables de abogados.

(d) Asimismo, las partes acuerdan que en virtud de que el CS es un concesionario para
operar una Estacién Televisora, el CS se obliga a resolver cualquier reclamacién o
controversia que se tenga o que presente cualquier tercero, asumiendo el CS la
obligacién de responder por cualquier sancién impuesta por la autoridad, y
obligdndose en este acto a indemnizar y sacar en pazy a salvo a el AEP de lo anteriory
pagar cualquier monto erogado en virtud de dicha reclamacién, incluyendo,
honorarios razonables de abogados.

El CS se obliga también a dar cumplimiento a toda la legislacién aplicable a sus servicios
de radiodifusidn, asi como la normatividad existente para la operacién de su Equipo de
Transmisién. Asimismo, el CS se obliga a cumplir con la legislacién y normatividad
aplicable en relacién a la potencia y contenido de la sefial de la Estacién Televisora,
liberando a el AEP de cualquier responsabilidad.

(e) En el caso de que por causas imputables a el AEP, los Servicios sufran interrupciones
o bien se ocasionen interferencias en el Equipo de Transmisién, el AEP se obliga a
realizar todos los actos o acciones que estén a su alcance y que le sean posibles para
eliminar todas las interferencias, y en el caso que las mismas se mantengan por un
periodo consecutivo de mas de 24 horas naturales, debera indemnizar y sacar en paz
y a salvo al CS por los posibles dafios y perjuicios que ocasione o en su caso, se
aplicaran las compensaciones que para tal efecto acuerden las partes por escrito
firmado por los representantes Iegéles de cada una de ellas, siendo ésta la Unica
responsabilidad de El AEP con respecto a dichas interrupciones o interferencias. EI AEP
no tendrd responsabilidad alguna con respecto a interrupciones o interferencias
cuando (i) con motivo del cumplimiento de la normatividad aplicable se presenten o
generen interrupciones; (ii) las interrupciones se originen como consecuencia de una
solicitud del CS respecto de los Servicios; (iii) se presenten como resultado de dar
mantenimiento a la infraestructura del AEP o al Equipo de Transmisién o por causas
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imputables a alguien distinto a El AEP (iv) por interrupciones temporales que ocurran
de forma generalizada, generadas por mantenimiento, y (v) cuando las mismas deriven
de las fallas o interrupciones en los Servicios que el AEP recibe de otros proveedores
publicos o privados, como pueden ser la Comisién Federal de Electricidad o los
organismos encargados de la distribucién de agua potable, alcantarillado, entre otros.

(f) El CS deberd atender las recomendaciones que el AEP le haga, y que estén
encaminadas a poder lograr una éptima calidad técnica en la operacion de la Estacién
Televisora.

DECIMA CUARTA. DEL USO DEL INMUEBLE Y DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA DE EL AEP.

El CS reconoce y acepta que los Servicios son para beneficio exclusivo de su propia Estacion
Televisora, por lo que no podra traspasar ninguno de los Servicios, ni autorizar ni ceder bajo
ningun titulo, a ningln tercero el uso, acceso o goce, total o parcial, tanto del Inmueble \\\‘-_'f
como de la Infraestructura que utilice. ,? ¢

LL)

Las partes convienen que los Servicios Unicamente seran prestados al CS de manera dlreizt ,
y siempre y cuando éste sea un concesionario autorizado para operar la Estacién TeIewsor‘Ea;wJ.,ii
y para prestar servicios de radiodifusién y siempre y cuando el CS, se encuentre en =
cumplimiento de lo establecido en la Declaracidn II (g) del presente convenio.

DECIMA QUINTA. DEL MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE EL AEP,

(a) El CS debera colaborar con el AEP y debera otorgarle todas las facilidades técnicas
y humanas que sean necesarias, en caso de que el AEP deba dar mantenimiento al
Inmuebley a la Infraestructura de el AEP.

(b) el AEP dard Mantenimiento a la Infraestructura utilizada por él, y en ese caso, a
opcién del AEP, podrd como Servicio dar Mantenimiento a la Infraestructura del AEP
facilitada al CS cuando asi lo considere necesario el AEP, por lo que seguira lo aplicable
del Anexo 2 Procedimientos contenidos en la OPI 'y para lo cual avisara al CS con una
anticipacién de al menos diez dias naturales. En el caso de que los servicios se vean
interrumpidos en su totalidad, del AEP ofrecera alternativas que permitan que se dé
continuidad a los mismos. En este caso y mientras dure el mantenimiento el AEP no
sera responsable de interrupciones o interferencias originadas por el mantenimiento
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proveido a la Infraestructura del AEP.

(c) El presente convenio no contempla servicio de mantenimiento alguno sobre el
Equipo de Transmisién y cualquier otro equipo del CS. El CS reconoce y acepta que las
reparaciones de fallas, mantenimientos, revisién y supervisién de su Equipo de
Transmisiéon y demas equipos que pueda llevar a los Sitios que se tienen en el Inmueble
son de la exclusiva responsabilidad del CS.

DECIMA SEXTA. SUPERVISION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

(a) Con lafinalidad de que las partes tengan éptima comunicacién entre ellas, asi como
para la coordinacién y supervisiéon de los Servicios por parte del AEP, las partes
nombran como Supervisores a las personas descritas en el Anexo VI del convenio.

(b) El Supervisor del CS podra inspeccionar su Equipo de Transmisién a través del
Servicio de Acceso Programado, en los términos del Procedimiento para el Servicio de
Acceso Programado, establecido en el Anexo 2 de la OPIL. Asimismo, el Supervisor del
CS, en su calidad de profesional técnico, sera responsable de atender cualquier tipo de
notificaciones o visitas de verificacién de funcionamiento, operacién técnica y servicios
auxiliares dirigidas al CS por la Comisidn y/o cualquier otra autoridad.

(c) Las partes aceptan y reconocen que los nombramientos de los Supervisores no les
atribuyen el caracter de representantes legales de las partes, ni tampoco les concede
facultad alguna para obligarlas al cumplimiento de obligaciones distintas a las
estipuladas en el presente convenio.

(d) Las partes acuerdan que los Supervisores podran ser cambiados y/o sustituidos de
tiempo en tiempo, debiendo la parte que desea cambiarlo, enviar un comunicado por
escrito a la otra con al menos 10 (diez) dias naturales de anticipacién informando de
tal situacion.

(e) En caso de que durante la vigencia del presente convenio, el CS presente una
Solicitud de Nuevos Servicios para otros Sitios y/o Inmuebles o instalaciones del AEP y
que se requiera programar una Visita Técnica en términos del “Procedimiento para la
de Realizacién de Visita Técnica”, establecido el Anexo 2 de la OPI, una vez que haya
recibido el pago de las Tarifas establecidas Anexo VII del presente convenio. Toda Visita
Técnica deberd someterse a las Normas de Seguridad para el acceso a las instalaciones
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disponibles en la OPL.

(f) EI CS podra realizar visitas a los Sitios donde tiene instalado el Equipo de Transmisién
con el fin exclusivo de, instalar el equipo correspondiente, dar mantenimiento
preventivo y asegurar el buen funcionamiento de dicho Equipo de Transmision, asi
como para realizar trabajos de reparacién y correctivos en el Equipo de Transmisién,
incluyendo trabajos de compostura y reparacion sobre dafios graves al mismo. Para lo
anterior, el CS dispondra de la opcién de acceder al Sitio que se tiene en el Inmueble
mediante el Procedimiento para el Acceso Programado, Acceso de Emergencia o
Acceso No Programado establecidos en el Anexo 2 de la OPI.

(9) Todo Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado debera
someterse a lo sefialado en el Anexo 2, denominado Normas de Seguridad para el
acceso a las instalaciones y al Procedimiento 7 establecido en el Anexo 2 de la OPI. _

DECIMA SEPTIMA. VISITAS DE VERIFICACION POR LA COMISION.

funcionamiento, operacién técnica y servicios auxiliares dirigidas al CS por la Comisién o
por cualquier otra autoridad gubernamental, por lo que el AEP tendrd como unica
obligacién dar aviso al CS a través de los Supervisores sobre la recepcién de una notificacién
que esté dirigida al CS. En caso de que el CS no atienda la notificacion o visita
correspondiente, el CS reconoce y acepta que, el AEP no serd responsable ni tendra la
obligacién de recibir o firmar documento alguno o atender visita alguna.

DECIMA OCTAVA. FIANZA.

Por este medio, el CS se obliga a contratar y entregar a y en favor del AEP, la fianza que
mas adelante se especifica. Esta debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas
mexicana de reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de
interés del fiado, que esté debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y aceptable para el AEP.

Debera sefialar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al procedimiento establecido
en los articulos 279, 289 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzas.
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La garantia debera ser constituida dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de
firma del presente convenio o a requerimiento del AEP , segulin el casoy deberd actualizarse
dentro del mismo plazo de 30 dias habiles siguientes a partir de la fecha de contratacién de
Nuevos Setvicios para reflejar cualquier monto adicional que deba cubrirse cuando se
acuerden Nuevos Servicios bajo el presente convenio, teniendo el CS la obligacién de
actualizar la fianza o entregar una nueva fianza de manera simultanea a la firma del Anexo
IV en el que se acuerden los Nuevos Servicios, quedando el AEP facultado para rescindir el
mismo en caso de que dicha garantia no sea otorgada por el CS dentro de dicho plazo.

En caso de que el CS no otorgase una nueva garantia dentro de los 30 dias habiles
posteriores al vencimiento de la garantia anterior, el AEP podra rescindir el presente
convenio sin necesidad de declaracién judicial.

Esta fianza deberd estar vigente durante el plazo de vigencia de este convenio, por el

b) La indemnizacién y gastos que tuviere que efectuar por motivo de reclamaciones
presentadas por terceros por dafios y perjuicios causados por la ejecuciéon de los
Servicios.

Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Instituciéon de Fianzas la
autorizacion por escrito del AEP.

En caso de que el CS incumpla con alguna de sus obligaciones derivadas del presente
convenio, el AEP procedera a hacer efectiva la fianza a que se refiere la presente Clausula,
y se abstendra de seguir prestando los Servicios. Asimismo, los Servicios objeto del presente
convenio se dejaran de prestar en caso de que la(s) fianza(s) deje(n) de estar vigente(s) y
surtiendo plenos efectos por cualquier causa, en caso de que el CS desconozca la validez de
la misma, o en caso de que la misma no sea actualizada en términos del presente convenio.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL.

(a) Cada una de las partes ejecutara sus obligaciones derivadas de este convenio con

2025 e

&7\ Ano dc:

o LadMUJer Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,
Indigena Alcaldia Benito Juarez, CDMX, C.P. 03720



3 Transformacion Digital Cl\?(rs

Agenda de Olgltaly £ TELLCOMUNICATIONES

personal contratado bajo su direccién y subordinacién, por lo que manifiestan que
cuentan con los elementos propios y suficientes para cumplir con todas las
obligaciones que tiene frente a todos sus trabajadores, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo (en lo sucesivo “LFT") y en su
caracter de patrén Unico de todo el personal que llegaran a emplear por virtud de la
celebracién de este convenio, reconocen y aceptan que son y seran los Unicos
responsables y obligados de cumplir con todas las obligaciones en materia de trabajo
y seguridad social para con sus empleados, impuestos por la LFT, incluyendo, sin
limitacién, el pago total de salarios, préstaciones de ley, aportaciones al Instituto
Mexicano del Sequro Social ("IMSS"), al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (“INFONAVIT"), cuotas sindicales, impuesto sobre la rentay en general
todos los impuestos, derechos y obligaciones que se generen con motivo de la relacién
con su personal.

(b) Por virtud de lo anterior, las partes se obligan aindemnizary a sacaren pazya sal\go) E
a la otra parte, su empresa controladora, sus empresas subsidiarias o afiliadas, a,1a§
empresas filiales o subsidiarias de su empresa controladora, asi como a cualqmera"‘d' ;
los funcionarios y empleados de las mismas, por cualquier reclamacién en contra dg e

cada una de ellas, incluyendo sin limitar requerimientos de cualquier autoridad
gubernamental y cualquier pago que le sea reclamado a alguna de las partes, por
cualquiera de los conceptos sefialados en el parrafo (a) anterior.

(c) De igual forma, cada una de las partes se obligan a indemnizar y a sacar en pa2 ya
salvo a la otra, su empresa controladora, sus empresas subsidiarias o afiliadas, a las
empresas filiales o subsidiarias de su empresa controladora, asi como a cualquiera de
los funcionarios y empleados de las mismas en caso de que con motivo de la actuacion,
desempefio y ejecucion del objeto de este convenio por parte de cualquier miembro
del personal de una de ellas o por cualquier otra causa, se inician reclamaciones de
caracter laboral o se presente por uno o varios miembros del personal una
reclamacion, demanda o denuncia en contra de la otra parte o cualquiera de las
personas, sean fisicas o morales, sefialadas anteriormente, cualquiera que sea la razén
o motivo de dicha reclamacién, denuncia o demanda.
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VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD.

(a) Las partes convienen en mantener, durante la vigencia de este convenio y alin con
posterioridad a su terminacién durante el plazo de 3 (tres) afios, en estricta
confidencialidad sus términos y condiciones, asi como toda la informacién y
documentacién relacionada con el mismo, y con las partes que en el intervienen, ya
sea que hayan tenido conocimiento de dicha informacién de manera verbal o escrita,
directa o indirectamente, con anterioridad o con posterioridad a la fecha del presente
convenio, y salvo por la informacién que sea del dominio publico o cuya divulgacién
sea requerida por cualquier autoridad competente, por disposicién de los mercados
de valores donde dicha parte o cualquiera de sus afiliadas o subsidiarias coticen o por
disposicion legal aplicable.

(b) Toda la documentacion e informacién a la que alguna de las partes tenga o haya
tenido acceso respecto de la otra parte, como resultado de las negociaciones
relacionadas con los actos previstos por este convenio, deberad conservarse como
confidencial y por tanto no podra ser divulgada, utilizada, transmitida ni aplicada en
forma alguna salvo con el consentimiento previo y por escrito de la otra parte.

(c) Se considerara, para los efectos de esta cldusula, como confidencial, toda la
informacién y documentacién relacionada con la estructura, operaciones,
accionariado, metodologia, férmulas, proyecciones, estrategias, técnicas, finanzas,
contabilidad, produccidn, procesos, propiedades, proveedores y clientes de cada una
de las partes, asi como todos aquellos analisis, estudios, proyecciones, compilaciones,
ofertas, archivos, expedientes, correspondencia, informacién técnica, tecnoldgica,
econdmica, de negocios, estudios de mercado y demas documentacién a los que las
partes tengan acceso respecto de la propiedad de la otra parte.

(d) No sera considerada como confidencial: (i) informacién que ya fuera del
conocimiento publico o previamente disponible para el pudblico en general con
anterioridad a la fecha de divulgacion de la informaciédn de una parte a la otra; (ii)
informacion obvia para un técnico en la materia con base en la informacién disponible
previamente a la fecha de divulgacién de la informacién de una parte a la otra; e (iii)
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informacion que fuese hecha del conocimiento publico con posterioridad a la fecha de
divulgacién de una parte a la otra, siempre que dicha divulgacion no fuese
consecuencia de un incumplimiento de la obligacion de confidencialidad asumida en
el convenio.

(e) No se entenderad como un incumplimiento a las obligaciones adquiridas bajo esta
cldusula la revelacién o entrega de la informacién confidencial de una de las partes por
la otra cuando dicha entrega se hubiese realizado como consecuencia de una orden
escrita de autoridad competente, siempre y cuando la parte obligada a revelar la
informacion notifique a la otra parte, en forma oportuna, de la recepcién de dicha
orden, en forma previa a su desahogo. Tampoco se considerara como un
incumplimiento a las obligaciones previstas en la presente cldusula que el AEP
proporcione informacién obtenida en virtud del presente convenio que considere que
debe entregar a la Comisién. ’

VIGESIMA PRIMERA. CAUSALES DE TERMINACION Y SOLICITUD DE INTERRUPCION DE:vi.bS
SERVICIOS.

Seran causales de terminaciéon inmediata y automatica de este convenio, las siguientes:

1.- Cualquier incumplimiento grave y reiterado (que ocurra en mas de dos ocasiones)
en que incurra cualquiera de las partes.

2.- El mutuo acuerdo entre las partes.

3.- Que al CS le revoquen, declaren la caducidad o le requisen el Titulo de Concesién
y/o por cualquier circunstancia deje de ser concesionario autorizado para operar la
Estacion Televisora con fines comerciales. En este caso, y no obstante cualquier
disposicién en contrario en el presente convenio, el CS, debera retirar todo su equipo
del Inmueble bajo su costo y en un periodo no mayor a 30 dias naturales.

4.- La falta de pago oportuno de las Tarifas, en términos de lo establecido en la Cldusula
Vigésima Tercera de este convenio.

5.- Liquidacién.
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6.- Ser declarado en Concurso Mercantil.

7.- No tener vigente la pdliza de seguro de responsabilidad civil mencionada en la
Clausula Décima Octava, asi como lo establecido en el Anexo IV del presente convenio.
8.- No tener vigente la fianza a la que se refiere la Cldusula Décima Octava.

9.- Que en cualquier momento durante la vigencia del presente convenio el CS cuente

con 12 MHz o mas de espectro radioeléctrico en la localidad de que se trate.

21.1 TERMINACION ANTICIPADA.

Cualquiera de las partes podra dar por terminado el Convenio sin responsabilidad
alguna y sin que medie declaracién judicial o administrativa, bastando solamente aviso
por escrito junto con la informacién o documentacién que acredite su solicitud a la otra
parte y a la Comisién con una anticipacién de por lo menos 30 dias naturales previos a
la terminacién. Lo anterior para que sea la Comisién quien determine la aprobacién de
la terminacién anticipada del Convenio.

En el supuesto de terminacién anticipada del presente convenio, y en el caso de que
sea aprobado por la Comisidn, el CS debera proceder en los términos y condiciones
que determine esta en lo relativo a su Equipo de Transmision a efecto de garantizar la
continuidad del servicio de radiodifusién. En caso de que el Equipo de Transmisién no
sea retirado por el CS de acuerdo con los términos y condiciones sefialados por a la
Comision, éste sera retirado por el AEP o por el tercero que éste designe, con cargo al
CS, sin perijuicio de las consecuencias a las que por su actuacién pueda ser sometido
de acuerdo a la legislacién aplicable. EI CS deberd responder y la fianza cubrir, las
obligaciones de pago y cualquier obligacién adicional que derive de la permanencia de
los equipos del CS.

Una vez emitida y notificada la determinacién por la Comisién para llevar a cabo el
tratamiento del Equipo de Transmisidn del CS y una vez terminado el convenio, el CS
deberd responder y la fianza cubrir las obligaciones de pago y cualquier obligacién
adicional que derive de la permanencia de los equipos del CS durante dicho plazo que
se establezca previamente al retiro de los equipos.
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Adicionalmente, se considerardn como causales de terminacién anticipada las
siguientes:

a) Declaracién judicial o resolucidn administrativa emitida por autoridad
competente que asi lo ordene;

b) Cambio radical de las condiciones econémicas que rigen los servicios,
de tal manera que se vuelva econémicamente inviable la prestacién de
los mismos;

c) Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto
armado, por el cual, no se puedan salvaguardar las garantias
individuales.

En ninglin supuesto se debera de contemplar como causal de terminacién ant|c1p%da
la disolucién de la Resolucién de Declaracién de Preponderancia en Radlodlqum,n
actualizacién del supuesto previsto en la clausula Vigésima Cuarta del prese.n_
convenio. En todo caso para que la terminacién anticipada solicitada por el CS’ sea
procedente, éste debera estar al corriente en sus obligaciones de pago derivadas de la”
prestacidn de los Servicios objeto del presente convenio y/o Proyecto Ejecutivo.

[
o8on

Las partes se obligaran en todo momento a observar criterios de equidad y no
discrecionalidad en cuanto a los términos del convenio.

21.2 INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso de que el CS incurra en alguna de las siguientes conductas, el AEP solicitara a
la Comisién la interrupcidn inmediata de los Servicios:

a) Incumplimiento en la entrega y efectividad de las garantias a las que se refiere el
presente convenio.

b) Incumplimiento en sus obligaciones de pago.
c¢) Conductas ilicitas.
d) Liquidacion.
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e) Ser declarado en Concurso Mercantil
f) Uso distinto de los Servicios.

g) Proporcione informacién falsa.

h) Incumplimiento grave o reiterado de sus obligaciones.
i) Rescisién conforme a la Cldusula Vigésima Tercera del presente convenio.

En este sentido, el AEP deberd presentar a la Comisién por escrito la solicitud de
interrupcion de los Servicios, en la cual debera incluir la justificacién de la interrupcién de
los mismos y precisando las causas que la originaron. De conformidad con los términos y
condiciones determinados por la Comisién, una vez resuelta la solicitud de interrupcién de
los servicios, las partes se obligan a cumplir con dichas disposiciones.

Se entendera que el AEP se encuentra autorizado para interrumpir los Servicios de forma
inmediata, en el entendido que en el supuesto de incumplimiento de pago aplicara lo
dispuesto en la Clausula Vigésima Tercera del presente Convenio.

El AEP, una vez que cuente con la autorizacién de la Comisién, podra interrumpir los
Servicios de forma inmediata.

VIGESIMA SEGUNDA. PENALIDADES CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONVENIO.

Para el caso Unico que la prestacion de los Servicios objeto del presente Convenio se vean
interrumpidos de forma total o parcial por mas de 21 dias naturales y una vez realizada la
notificacién por escrito por parte del CS a el AEP , como consecuencia de incumplimientos
a disposiciones administrativas, legales, sanitarias, de seguridad, licencias de
funcionamiento y/o cualquier otra regulacién gubernamental federal o local, administrativa
no atribuible a un CS o a un tercero, se considerarad que el AEP incumple con el presente
convenio, siempre que dicho incumplimiento se haya dado por negligencia del AEP vy
cuando no exista una causa de fuerza mayor, caso fortuito o el incumplimiento sea
responsabilidad o consecuencia de actos del CS, el AEP realizard el pago por concepto de
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penas convencionales al CS en términos de la legislacién aplicable de conformidad a lo
establecido en el Anexo 4 de la OPI o el pago de dafios y perjuicios para el caso que el AEP
incumpla con sus obligaciones causados o derivados de dicho incumplimiento.

Las partes entenderdn como negligencia a la falta de cuidado, aplicacién y diligencia que el
AEP realice en forma reiterada y culposa en gravedad, con relacién al cumplimiento de sus
obligaciones.

Asimismo, para el caso en que las partes incumplan con sus obligaciones, de conformidad
con el presente convenio, deberan realizar, a la parte que resulte afectada, el pago de los
dafios y perjuicios causados o derivados de dicho incumplimiento.

El pago de penalidades con motivo del incumplimiento de las obligaciones del presente
convenio, seran independientes a las penas convencionales originadas por el AEP por:)
incumplimiento a los pardmetros de calidad descritos en el Anexo 2 y de conformidad; lcorf\f
lo establecido en el Anexo 4 de la OPI, pero no ambas en términos de la legislacion apllcapﬁle

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

a) En el supuesto de que cualquiera de las partes incumpla alguna o algunas de sus
obligaciones asumidas en términos del presente Convenio, estas convienen que
guedara a eleccién de la parte afectada, escoger entre la resolucién anticipada de las
obligaciones u otorgar a la parte que hubiere incumplido un plazo de 30 dias naturales
a partir de la fecha en que reciba el aviso de la otra parte, para sanear dicho
incumplimiento cuando este sea subsanable. No obstante lo anterior, el
incumplimiento del CS al pago de las Tarifas en términos del presente Convenio
dispondra por Unica ocasion, de un plazo de tres dias naturales para ser subsanado
pagando los respectivos intereses moratorios, por lo que un segundo incumplimiento
de pago a las Tarifas no sera sanable y dara origen a la terminacién inmediata del
presente convenio, si asi lo elige el AEP.

b) Las partes acuerdan que en caso de persistir el incumplimiento de conformidad a lo
establecido en el inciso (a) anterior, la parte afectada podra optar, mediante los medios
legales que considere pertinentes, entre exigir el cumplimiento forzoso o la rescisién
del convenio, sin perjuicio de que la parte afectada exija el pago de los dafios y
perjuicios que le haya ocasionado dicho incumplimiento, de conformidad con la
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legislacién aplicable.

c) En caso de que no se haya subsanado el incumplimiento bastard que la parte en
cumplimiento comunique su decisién mediante simple aviso por escrito dado a la parte
que hubiera dado lugar a la causa de rescisién, debiendo el CS de retirar el Equipo de
Transmisién de la Infraestructura del AEP .dentro del plazo que la Comisién fije
conforme a lo establecido dentro de la Clausula Vigésima Primera del presente
convenio.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que la Comisién notifique a el AEP que han dejado de tener el caracter
de Agente Econémico Preponderante en el sector de radiodifusién a que se refiere la

“Resolucién de Preponderancia identificada como P/IFT/EXT/060314/77 aprobada por el

T;Pleno el 6 de marzo de 2014; asi como las establecidas en el Anexo 1 de la Resolucién Bienal
'identificada como P/IFT/170424/118 de fecha 17 de abril de 2024 y por ende le han dejado
de aplicar las Medidas de Radiodifusidn, las partes se obligan a negociar de buena fe, con
independencia de las acciones que la Comisién pueda ejercer en el marco de sus facultades
de acuerdo con la normatividad vigente, durante un periodo de 120 dias naturales los
nuevos términos y condiciones aplicables a los Servicios objeto del presente Convenio que
reflejen la nueva situacién juridica aplicable a dichos Servicios, plazo durante el cual
permaneceran vigentes las Ultimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las
partes.

VIGESIMA QUINTA. INDEMNIZACION.

Cada una de las partes indemnizard y mantendra en paz y a salvo a la otra de cualquier
reclamacién, dafios, responsabilidades, costos y gastos, incluyendo, honorarios razonables
de abogados, que resulten de cualquier incumplimiento de la misma a sus obligaciones y
Declaraciones conforme al presente Convenio, asi como por lo que respecta al CS, éste
debera ser responsable del cumplimiento de todos los ordenamientos legales en materia
de radiodifusién de sefiales de television.

Lo anterior, salvo que se haya pactado el pago de una pena convencional por parte de una
de las partes en cuyo caso sera procedente Unicamente el pago de la misma en términos
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de la legislaciéon aplicable.

VIGESIMA SEXTA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO.

En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico referente a
los Servicios, el AEP y el CS designaran a uno o mas peritos para que rindan un dictamen.
Para tales efectos, el AEP y el CS deberan otorgar todas las facilidades que requieran los
peritos designados para la consecucién de su objeto. El costo de cada perito correra por
cuenta de quien lo designe.

Con la informacién obtenida, la Comisién resolverd sobre las medidas preventivas o
correctivas necesarias.

VIGESIMA SEPTIMA. DESACUERDOS.

e ¥
D%,
S 4

En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico referen,t'e'-.a >
Servicio Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, el AEP y el CS deberan apegarsg‘a

s

siguiente procedimiento: A

Las partes podran nombrar a un perito en comun de mutuo acuerdo, para lo cual no podran
excederse mas de 5 (cinco) dias habiles, salvo que ambas consientan un plazo mayor.

En su defecto, la designacién de peritos de manera individual no podra exceder de 5 (cinco)
dias habiles.

En caso de que las partes acuerden la designacién de peritos de forma individual, el tiempo
requerido por los peritos para emitir su dictamen sera de 20 dias habiles.

Una vez emitido el dictamen correspondiente, las partes tendran un plazo maximo de 2
(dos) dias hébiles para presentar formalmente la informacién a la Comisién.

En el caso previsto en los parrafos anteriores, asi como en caso de existir desacuerdos
relacionados con la prestacién del servicio o las tarifas aplicables a los mismos, las partes
se someteran al procedimiento establecido en el articulo 114 de la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VIGESIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.
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Este convenio y/o su(s) Proyecto(s) Ejecutivo(s) podra(n) ser modificado(s) seguin se acuerde
por las partes, en la inteligencia de que ninguna modificacién sera vélida, salvo que se dé
por escrito y esté debidamente firmada por representante autorizados de las partes.

Cualquier modificacién al Convenio y/o Proyecto(s) Ejecutivo(s) tendra que registrarse de
acuerdo a lo establecido en la Cldusula Trigésima Quinta.

VIGESIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS.

Las partes no podran ceder ni traspasar total o parcialmente los derechos y/u obligaciones
que adquieren a través del presente Convenio sin la debida autorizacién otorgada por
escrito por la otra parte. No obstante lo anterior, el AEP podra ceder, total o parcialmente,
los derechos y obligaciones bajo el presente convenio a cualquiera de sus empresas
subsidiarias, filiales, afiliadas y empresas controladoras, y tendra el derecho de
subcontratar cualquiera de los Servicios, previo aviso al CS, sin necesidad de obtener su
‘autorizacién, en el entendido que el AEP se mantendrd como obligado solidario de los
‘cesionarios correspondientes para asegurarse que éstos cumplan con sus obligaciones bajo
el presente Convenio en tanto las Medidas sigan siendo aplicables a el AEP.

De igual forma, el Prestador podrd vender o enajenar la totalidad o parte de la
Infraestructura Pasiva de su propiedad, en cuyo caso el Prestador debera transmitir tal
Infraestructura Pasiva y los derechos respecto de los Sitios disponibles que se tiene en el
Inmueble advirtiendo al adquirente de la existencia, obligatoriedad y vigencia remanente
del Proyecto Ejecutivo del que se trate, con la finalidad de que se mantenga la continuidad
de los servicios sin degradar su calidad, asi como notificar al CS y a la Comisién dentro de
un plazo razonable de la cesién de derechos que se pretende.

TRIGESIMA. CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR.

Ante la ocurrencia de un caso fortuito o de fuerza mayor que afecte la prestacién de los .
servicios contratados mediante Proyecto Ejecutivo como anexo al convenio, el AEP tiene la
obligacién de informar al CS sobre tales hechos en un periodo no mayor a 24 horas habiles.
Dicho informe debera contener el protocolo de accién para que las partes puedan solventar
los inconvenientes ocasionados y que dificulten e impidan la prestacién de los servicios.
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Las partes no serdn responsables en caso de incumplimiento o atraso en el cumplimiento

de sus obligaciones conforme al (los) Proyecto(s) Ejecutivo(s) anexo(s) al presente Convenio,
cuando dicho incumplimiento o atraso provenga de un evento de caso fortuito o de fuerza
mayor (entre ellas, terremotos, temblores, inundaciones, huelgas, paros, motines,
incendios, insurrecciones, movilizacién, guerras, actos gubernamentales, emergencias
sanitarias, etc.). Ante el evento de un caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o
totalmente el debido cumplimiento del presente Convenio durante un periodo de 30 dias
naturales continuos, las partes podrdn: (i) dar por terminado parcialmente el Convenio,
respecto de los Servicios establecidos en uno o varios Sitios de conformidad con el(los)
Proyecto(s) Ejecutivo(s) que se adjuntan al presente convenio; (ii) dar por terminado
totalmente este Convenio mediante aviso por escrito dado con cinco dias naturales de
anticipacidn a la fecha en que se desee dar por terminado anticipadamente el mismo; o (jii)
acordar una prérroga por escrito del convenio por el mismo plazo que dure el caso fortUItp
o de fuerza mayor. En el primer caso las partes se obligan a llevar a cabo los ajustes ‘
necesarios conforme a los Servicios efectivamente prestados y la parte de las Tahfa‘s: )
efectivamente pagadas. Ademas, en caso de terminacién anticipada por causas de cas
fortuito o fuerza mayor el AEP daré al CS todas las facilidades necesarias para que el CS: S
pueda retirar todo su Equipo de Transmision.

TRIGESIMA PRIMERA. NO ASOCIACION.

El presente convenio no crea o constituye asociacion, sociedad ni alguna otra figura juridica,
mercantil o legal, por lo que cada parte es responsable de sus actos.

TRIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.

Las partes convienen y estdn de acuerdo en absolver y cumplir respectivamente con los
impuestos y las obligaciones fiscales que les corresponda a cada una, derivados de la
celebracién de este convenio, asi como de las disposiciones laborales y administrativas en
los términos de las disposiciones legales aplicables. Por lo anterior cada parte debera
mantener en paz y a salvo a la otra por cualquier incumplimiento por su parte a la
legislacion fiscal o de seguridad social.
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TRIGESIMA TERCERA. TITULOS DE LAS CLAUSULAS.

Para la interpretacién y cumplimiento del presente Convenio, las partes convienen en dejar
sin efecto alguno de los titulos de cada una de las clausulas, ya que los mismos tienen la
funcién Unica de identificacién.

TRIGESIMA CUARTA. ACUERDO TOTAL.

Las partes convienen en que este Convenio y todos los Anexos del mismo debidamente

firmados por ellas, la(s) Solicitud(es) de Servicio(s), asi como el(los) Proyecto(s) Ejecutivo(s)

debidamente suscrito(s) por las partes, contienen el acuerdo completo y Unico entre ellas

en relacién con el objeto del mismo; en tal virtud dejan sin efecto cualquier otro acuerdo

verbal o escrito que hubieren celebrado con anterioridad. En caso de contradiccién entre lo
~.establecido en la(s) Solicitud(es) de Servicio(s), el(los) Proyecto(s) Ejecutivo(s) y este
"fConvenio prevalecera lo establecido en este Convenio.

SME I 4255
SNV L2

TRIGESIMA QUINTA. AVISO A LA AUTORIDAD.

W

Las partes reconocen y aceptan que el AEP presentara el presente Convenio y sus Anexos a
la Comisidn para su inscripcién, dentro de los 10 dias habiles siguientes a su celebracidn.
Las partes aceptan que en caso de que este Convenio se modifique de acuerdo con lo
establecido en la Cladusula Vigésima Sexta o en caso de que se adicionen nuevos Servicios o
Proyecto(s) Ejecutivos(s) mediante la celebracién del Anexo correspondiente, dicha
modificacién, adicién de Servicios o Proyecto(s) Ejecutivos(s) serd presentada por el AEP y el
CS a la Comisién para su registro en un plazo no mayor a 10 dias habiles. Todo Acceso
Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado deberd someterse a lo
seflalado en el Anexo 2, denominado Normas de Seguridad para el acceso a las
instalaciones y a lo establecido en el Procedimiento 7 del Anexo 2 de la OPI a partir de la |
fecha en que se suscriba la modificacién correspondiente.

TRIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES.

Las partes sefialan como domicilios para oir y recibir todo tipo de notificaciones y

documentos e inclusive para ser requeridas judicialmente, los siguientes:
El AEP__

=, B
s

4y
‘.,
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Col.

C.P.

Ciudad de México

At'n:

Tel: Correo Electrénico:

Con copia obligatoria para:
EI AEP .

Col.

C.P.

Ciudad de México At'n:
Tel: ' Correo Electrénico:

El Concesionario Solicitante: Col.
C.P.

Ciudad de México At'n:
Tel: Correo Electrénico:

(a) Las notificaciones que se deban realizar las partes de conformidad con este
convenio deberdn ser hechas personalmente, por correo certificado o servicio de
mensajerfa especializada con acuse de recibo y/o a través de los correos electrénicos
mencionados en el inciso anterior con confirmacién de recepcién. Las notificaciones
surtirdn efectos una vez que las mismas sean recibidas por la parte a quien se dirige.
En caso de que cualquiera de las partes cambie de domicilio debera de notificarlo con
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anticipacion de al menos 15 dias habiles a la otra parte, de no ser asi, cualquier

notificaciéon realizada en los domicilios antes sefialados serd considerada como
efectivamente realizada.

TRIGESIMA SEPTIMA. ANEXOS.

Las partes acuerdan que los anexos (los “Anexos”) del presente convenio se deberan

adjuntar al presente instrumento, y contendrdn de manera enunciativa, mas no limitativa
lo siguiente:

Anexo I. Detalle del Inmueble (superficie, ubicacién, medidas y colindancias);

Anexo II. Personalidad del Concesionario Solicitante. (Para el caso que el Concesionario

Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asi como la
- personalidad con la que promueve);

)

)
ales

Anexo III. Titulo de Concesién vigente del Concesionario Solicitante;

\
)

X

Anexo IV. Proyecto Ejecutivo (que puede contener):

i.  Descripcién de la porcidn de la Infraestructura del AEP que el CS desea
usar (ubicacion, medidas y colindancias del Inmueble, torres, casetas,
sistemas de aire acondicionado, fuentes de energia;

ii. Descripcidn de las caracteristicas del Equipo de Transmisién del CS;

iii. Descripcién de la propuesta final de requerimientos de uno o varios
Servicios y en su caso; y

iv.  Descripcién de las Tarifas;
Anexo V. Solicitudes de Nuevos Servicios acordadas por las partes;

Anexo VI. Designacién de los Supervisores del AEP y del Concesionario Solicitante;

Anexo VIL. Tarifas aplicables a los Servicios.
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TRIGESIMA OCTAVA. LEY APLICABLE.

Para efectos de interpretacién y cumplimiento de este convenio, las partes convienen
expresamente en someterse a las leyes federales de México.

TRIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

Las partes acuerdan que para cualquier controversia que se relacione o resulte del presente
. convenio, se someten expresa e irrevocablemente a la jurisdiccién de los tribunales
competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian a cualquier otro fuero que por
razén de su domicilio presente o futuro pudiere corresponderles o por cualquier otra causa

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONVENIO, LG) X
FIRMAN DE CONFORMIDAD Y POR TRIPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL _ DE_DE _n

=

El AEP El Concesionario Solicitante
Por: Por:
Cargo: Cargo:
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ANEXO VII. TARIFAS APLICABLES A LOS SERVICIOS
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A) Otros Servicios

Anexo VII. Tarifas Las tarifas por servicios de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y
Otros Servicios necesarios para la correcta prestacion de los Servicios sujetos de cobro por
parte del AEP, se cotizardn de manera enunciativa mas no limitativa mediante los siguientes
elementos y unidades:

Elementos de Cobro Unidades

1. Servicio de Realizacidn de Visita Técnica Por visita.

2. Servicio de Instalacién de Infraestructura Por evento.

3. Servicio de Acondicionamiento de | Segun Proyecto Ejecutivo.

Infraestructura Pasiva

4. Servicio de Recuperacion de Espacios Segln Proyecto Ejecutivo.

5. Servicio de Acceso Programado Por visita, cuando el Sitio que
se tiene en el Inmueble no
cuente con personal
permanente.

6. Servicio de Acceso de Emergencia o Acceso No | Por visita, cuando el Sitio que

Programado se tiene en el Inmueble ng,
cuente con persopal
permanente. o
7. Servicio de Reparaciéon de Fallas y Gestién de | Por evento. :
Incidencias de la Infraestructura Pasiva.

LEE IR I N

REFERENCIA PARA LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS

Otros Servicios

146
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Nota: Cabe sefialar que dado que la ubicacién de la Infraestructura Pasiva cuenta con caracteristicas Unicas, el cobro de los
servicios de Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado, Reparacidn de Fallas y Gestién de
Incidencias de la Infraestructura Pasiva seran consideradas al momento de evaluar la prestacién de los servicios, ya que cada
locacién presenta particularidades técnicas y orograficas diversas, mismas que influyen para realizar el cobro
correspondiente. El cobro por la prestacién de dichos servicios serd aplicado exclusivamente en los casos en que se justifique
que la prestacién de dichos servicios implique un gasto adicional para el AEP. En caso de que los cobros correspondientes se
justifiquen, el CS debera cubrir a el AEP exclusivamente los costos proporcionales por cada servicio, sin incluir ningtin otro.

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio de la Oferta Publica
de Infraestructura. De esta forma, se presenta la estructura tarifaria aplicable para la
prestacién de los Servicios.
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En complemento, se podran solicitar otros servicios, cuya contraprestacién se determinara
en funcién de las actividades que se deban realizar para cada uno, dependiendo de la
solicitud del Concesionario Solicitante. En concreto tales servicios y su alcance se describen
en las siguientes tablas:
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Conceptos Tarifarios

Concepto Unidades Valor Alcance del servicio

RealfzacimdeNisita MXN/visita i Tarifa aplicable por visita para el servicio
Técnica a través del cual el CS solicita a el AEP la
revision de infraestructura para la
contratacién de los servicios de Uso
Compartido de Infraestructura.

Instalacién de *k

MXN/evento Tarifa aplicable por evento para el

servicio realizado por el AEP a solicitud
del CS, consistente en la colocacién del
equipo del CS en el sitio requerido a el
AEP.

Infraestructura

P.E. Los términos de la tarifa seradn
convenidos de acuerdo a lo establecido
en el Proyecto Ejecutivo.

Recuperacion de Espacios P.E. drmi : 5
p p MXN/Proyecto Los términos de la tarifa seran

Ejecutivo

Acondicionamiento MXN/Proyecto
de Infraestructura Ejecutivo

convenidos de acuerdo a lo establecido
en el Proyecto Ejecutivo.

Tarifa aplicable por visita por el servicio
que ofrece el AEP al CS relacionado con el
acompafiamiento al Inmueble de el AEP
para aquellos accesos del CS al Sitio para
efectos de que éste pueda verificar o
4 realizar trabajos en su Equipo de
Transmisién; instalacién de los Equipos
de  Transmisién en el Sitio,
mantenimiento preventivo a dichos
Equipos de Transmisién, para la
correccién de fallas en el mismo, y para
efectos de monitoreo de su buen
funcionamiento.

Acceso Programado

MXN/visita

Tarifa aplicable por visita para el servicio
MXN/visita que ofrece el AEP al CS relacionada con el
acompafiamiento para aquellos accesos
que solicite el CS a el AEP, derivado de
una falla significativa en el Equipo de
Transmision que no permite la
*k || radiodifusién de la sefial de la estacién
del CS o que tiene un riesgo inminente y
real de que en el transcurso de los
siguientes cinco dias habiles no sea
posible radiodifundir la sefial de la
estacién del CS que se transmite desde
dicho Equipo de Transmisién.

Acceso de Emergencia o
Acceso No Programado
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Tarifa por evento que ofrece el AEP en el
cual se llevard a cabo la revisién de
infraestructura por la cual se llevara a

Reparacion de Fallas y
cabo la ejecucién de todas aquellas

Gestién de Incidencias MXN/evento wk i .
6rdenes planificadas y enfocadas a la
de la Infraestructura - o -
; atencién, seguimiento y cierre de
Pasiva

reportes de falla y/o incidencias que
realice el AEP a solicitud del CS.

**/ Las Tarifas serdn negociadas entre el AEP y el Concesionario Solicitante, las cuales, una vez negociadas tendran el
caracter de publico.

P.E. denota que la tarifa se aplicaré conforme a lo establecido en el Proyecto Ejecutivo.

Nota: Cabe sefialar que el cobro de los servicios de Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado

serén aplicados exclusivamente en los casos cuando el Sitio que se tiene en el Inmueble no cuente con personal

permanente.
§ /o,
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I.  Penas Convencionales a cargo del Agente Econémico Preponderante

El AEP prestaran los Servicios dentro de los tiempos establecidos en la Oferta Publica de
Infraestructuray en caso de incumplimiento, salvo los casos que eximan de responsabilidad
al AEP, se aplicaran, a través de los medios legales que considere pertinentes, las siguientes
penas convencionales en favor de cada CS, tomando en cuenta que en ningtin caso la pena
debera superar el valor de los Servicios.

Se medira en periodos semestrales, en caso de no cumplir con el 90% del indicador de los
parametros e Indicadores de calidad, sefialados en cada Procedimiento descrito en el
ANEXO 2, en el apartado “Plazos de entrega, parémetrols e indicadores de calidad” se
seqguira el siguiente procedimiento de célculo:

d
Penas convencionales;j = VPE X 3—6

>Donde:

% 0
1€

ii’=es el indicador o pardmetro observado.
7
j = es la Fase donde se observa dicho indicador.

VPE = valor de la contraprestacién mensual contratada en el Proyecto Ejecutivo.

d, = se refiere al nimero de dias naturales de retraso a partir del plazo maximo permitido
para la ejecucién de la actividad correspondiente. Por ejemplo: si para programar una visita
técnica el plazo maximo establecido para el AEP y sus Subsidiarias es de 5 (cinco) dias
habiles a partir de una fecha dada, si este tarda 7 (siete) dias, los dias de retraso se
contabilizaran a partir del dia posterior al maximo establecido, esto es 2 (dos) dias de
retraso.

Se considerara que el nimero maximo de dias de retraso no sera mayor a 30 dias naturales,
a partir de los cuales se entenderd como un incumplimiento de la actividad servicio. Con
base en el escenario previo, el CS podra dar por entendido que constituye una denegacién
del servicio y recurrir a las instancias jurisdiccionales necesarias para que lo determinen,
sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parte
del AEP.
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Il. Reembolsos a cargo del CS.

El CS sera responsable de pagar la totalidad de los costos en los que el AEP haya incurrido
debido a un requerimiento realizado por el mismo CS, y en caso de que éste haya decidido
cancelar.
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